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PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG
I. SU CAN THIET XAY DUNG DPE AN
1. Bdi canh thwe hanh kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam

Thuc day hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh dé phat trién nhanh va bén
viing vira 1 yéu cu, ddng thoi 13 muc tiéu cua tat ca cac qudc gia trén thé gigi, trong
d6 co Viét Nam. Bao vé quyén va loi ich hop phép cua cac chu thé lién quan trong
cac hoat dong nay 1a trach nhiém cua ca Nha nuéc, doanh nghiép va xa hoi. Chién
lugc phét trién Kinh té - x4 hoi 10 nam 2021-2030 cua Viét Nam da khang dinh quan
diém “coi con nguoi 14 trung tdm, chu thé, nguon lwc quan trong nhdt va muc tiéu
cuia Sy phat trién” !

Qua trinh d6i moi va phat trién caa Viét Nam trong hon 36 nam qua (tir nim
1986) di dat duoc nhiéu thanh tuu rat quan trong, kha toan dién trén hau hét cac linh
vuc. Viét Nam 1a mot trong nhitng nén kinh té phat trién nhanh nhat tai chau A.2 Tuy
nhién, bén canh két qua dat duoc, trong bdi canh kinh té thé gidi néi riéng va tinh
hinh qudc té néi chung s& con cé nhiéu dién bién phuc tap, khé luong, nhu Chién
luge phat trién kinh té - x& hoi 10 nam 2021-2030; bai phat biéu bé mac Hoi nghi lan
thir sdu Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa X111 va bai phét biéu chi dao tai tai
Hoi nghi Chinh phu vai cac dia phuong tong két cong tac nam 2022, trién khai nhiém
vu nam 2023 ngay 03/01/2023 cua dong chi Tong Bi thu Nguyén Pha Trong;® va
Béo céo sé 414/BC-CP ngay 14/10/2022 cua Chinh phu,* du thao Nghi quyét caa
Chinh phu vé nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi va Du toan ngan sach nha nudc va cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia nam 2023° da danh gia, kinh té Viét Nam van con nhiéu
han ché, yéu kém, kho khin, thach thtc va tiém an nhiéu rai ro; cac linh vuce vin hoa,
x& hoi, bao vé méi truong nhidu mat con yéu kém, khic phuc con cham; chat lugng
moi truong ¢ nhiéu noi xudng cap, nhat I3 tai cac do thi, khu cdng nghiép, lang nghé,
Iru vire mot s6 song. .. Pay khong phai van dé chi riéng ctia Viét Nam ma caa nhiéu

1 pang Cong san Viét Nam, Van kién Pai hoi dai biéu toan quoc lan thiz X111, Tap I, Nxb. Chinh tri Quéc gia Sy that,
Ha Nbi, 2021, tr. 215 (Muyc 11.3 Chién lugc).

2 Xem https://www.worldbank.org/en/country/vietham/overview va
https://www.imf.org/en/News/Articles/2022/08/26/CF-Vietnam-bucks-Asias-Downbeat-Growth

3 Kém theo Vian ban sb 5034-CV/VPTW ngay 09/10/2022 cua Vian phong Trung uwong Dang va
https://baochinhphu.vn/toan-van-phat-bieu-cua-tong-bi-thu-nguyen-phu-trong-tai-hoi-nghi-chinh-phu-voi-cac-dia-
phuong-102230103163547745.htm.

4 B40 c40 sb 414/BC-CP ngay 14/10/2022 ciia Chinh phu vé& Két qua thuc hién ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi nim
2022; duy kién ké hoach phat trién kinh té - x& hoi nam 2023.

5 Kém theo Vin ban s6 23/VPCP-TH ngay 03/01/2023 cta Vin phong Chinh phi.



quéc gia khéac trén thé gisi, nhat 1a trong bdi canh sau COVID-19 va trién khai
Chuong trinh phuc hdi va phét trién kinh té - x4 hoi. Ly do la tang truong kinh té
nhanh khéng chi mang dén co hoi ma con di kém mot s6 rui ro vé xa hoi va moi
truong ¢6 anh hudng rong khip dén ngudi lao dong, nguoi tiéu dung, cong dong va
tai nguyén thién nhién quan trong di véi sinh ké ciia ngudi dan.

Trong bdi canh d6, chia khoa dé can bang gitra ting truong Kinh té va phét trién
bén vitng cua Viét Nam chinh 1a thuc ddy thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém. Vin
kién Pai hoi XIII caa Pang da dat ra yéu cau vé “Thuc hién trdach nhiém xa hdi ciia
doanh nghiép”, “xdy dung vin héa doanh nghiép, doanh nhan va kinh doanh’; “khuyén
khich doanh nhdn thuc hién trach nhiém Xéi héi va tham gia phat #ién xa hgi”, va
“Khuyén khich lam giau theo phdp ludt... gin véi ndng cao trach nhiém xa hoi”.8

Hién nay, trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép (CSR) duoc hiéu 1a mang tinh
khuyén khich, c6 thé dugc hiéu 1a mot thuat ngit bao quat trach nhiém cua cac doanh
nghiép ddi voi cac chi thé khac trong xa hoi.” Trong khi do, thuc hanh kinh doanh
c6 trach nhiém (RBP) 1a mang tinh bét budc, thé hién trach nhiém cua doanh nghiép
d6i vai cac chu thé lién quan, nhu: nguoi lao dong, nguoi tiéu dung, cong dong dan
cu chiu tac dong tir hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Thuc hanh kinh doanh
0 trach nhiém doi hoi doanh nghiép khong chi dung lai ¢ viéc tuén thu phap luat ma
con phai thuc hién céc bién phap danh gia rui ro ddi véi cac yéu té con nguoi, xa hoi
va méi trudng, doéng thoi giai quyét cac nguy co tiém an, nhu: phong ngira, giam
thiéu hoac tién hanh bién phap khic phuc thich hop khi xay ra cac vi pham.? Day la
trach nhiém chinh cua doanh nghiép; tuy nhién, Nha nudc va xa hdi ciing cé trach
nhiém dé thuc day va bao d¢am tuan thu.

8 Pang Cong san Viét Nam, Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thiz X111, Tap I, Nxb. Chinh tri Quéc gia Sy that,
Ha Noi, 2021, tr. 134, 144, 168, 265.

7 Khai niém CSR lan dau tién dwoc cac tap doan xuyén qudc gia gisi thiéu tai Viét Nam vao giita thap nién 90 thong
qua B quy tic ing xur hay tiéu chuén lao dong cho cac nha cung cip trong nuéc, tap trung vao linh vuc dét may. Ké
tir d6, CSR tiép tuc dugc phat trién, chii yéu dudi dang cac quy tic ang xur tu nguyén, cac hoat dong va chwong trinh
tir thién dé tuan thu céc tiéu chuan xa hoi va moi truong, thuong dugc thuc hién va giam sat boi cac cong ty nudc
ngoai tai Viét Nam. Trong nhiéu truong hop, dé tuan thu cac tiéu chuan CSR cua c4c tap doan xuyén qudc gia, dac
biét 1a cong ty caa chau Au va Hoa Ky, cac doanh nghlep trong nudce da thyc hién cac tiéu chuén cao hon yéu cau cua
luat phap trong nudc. Viée thic day CSR thong qua céc cong ty Xuyén qudc gia ciing duoc hd trg bai cac to chirc dai
dién doanh nghiép tai Viét Nam, nhu Phong Thuong mai chau Au va Hoa Ky véi viéc dua cac ticu chuan CSR téi
thiéu vao noi dung dam phan dau tu. Xem Bdo cdo Pdnh gid so b Khung phap 1y cia Viét Nam vé Thyc hanh kinh
doanh c6 trach nhi¢m (cia UNDP va Bo Tu phap xay dung véi su hd tro caa Chinh pha Thuy Bién), Ha Noi, thang
10/2020, tr. 13.

8 Bdo cdo Panh gid so bg Khung phép 1y cia Viét Nam vé Thuc hanh kinh doanh ¢ trach nhiém (cia UNDP va Bo
Tu phép xdy dung vai su hd trg caa Chinh phu Thuy Bién), Ha Noi, thang 10/2020, tr. 14-15.



Viét Nam ciing d3 phé chuan mot sé diéu udc qudc té quan trong trong do6 thé
hién cam két cua Viét Nam trong viéc bao vé quyén con nguoi néi chung va kinh
doanh ¢4 trach nhiém néi riéng, nhu: Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién bo xuyén
Théai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh Thuong mai ty do gitta Viét Nam — EU
(EVFTA); Cong udc vé Quyeén tré em, Cong udc vé xba bo cac hinh thic phan biét
d6i xur véi phu nit (CEDAW), Cong udc Vé cac quyén dan su, chinh tri (ICCPR) va
mot s6 cong wdc cta To chirc Lao dong quéc té (ILO)... Cac diéu wdc qudc té nay
d3 yéu cau cac nudce thanh vién, trong d6 c¢6 Viét Nam, nd luc khuyén khich, yéu cau
cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi (thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém)
trong linh vuc moi trudng, lao dong, phat trién bén viing va dua cac tiéu chuan toi
thiéu vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém vao noi dung luat phap trong nuéc
cling nhu t6 chure thi hanh hiéu qua cac yéu cau nay. Viét Nam dong thoi da va dang
hoan thién hé thong phép luat, quy dinh va chinh sach trén nhiéu linh vuc dé bao veé
ngudi dan, cong ddng va moi truong nham tranh nhiig tac dong tiéu cuc tir cac hoat
dong kinh doanh. Nhitng nd lec nay 1a minh chiéing rd rang cho cam két cua Chinh
phit vé dam bao thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém. Mac di Viét Nam d3 c6 hé
théng quy dinh kha chat ché vé thuc hanh kinh doanh ¢ trach nhiém nhung mot s6
linh vuc can dugc tiép tuc cing cd, ting cuong dé phl hop véi cac tiéu chuan quéc té.

Bén canh d6, Viét Nam da va dang nd luc thuc hién cac Muc tiéu phat trién bén
viing (SDG) cua Lién Hop qudc,® gdm 17 Muc tiéu lién két véi nhau va day tham
vong nham giai quyét nhiing thach thac phat trién 16n ma thé gisi noi chung ciing
nhu Viét Nam noi riéng phai d6i mit, trong d6 c6 cac muc tiéu lién quan truc tiép
dén thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém, nhu: Dam bao san xuat va tiéu dung bén
viing; Ung pho kip thai, hiéu qua vai bién ddi khi hau va thién tai; Bao vé va phat
trién ring bén viing, bao ton da dang sinh hoc, phét trién dich vu hé sinh thai, chdng
sa mac hoa, ngan chan suy thoai va phuc hoi tai nguyén dat...° Do d6, thuc day thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém s& gop phan thuc hién cac muc tiéu phat trién bén
viing (SDG) cua Lién Hop quéc ma Viét Nam cam két.

9 Nhu: Nghi quyét s6 136/NQ-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu vé phat trién bén viing; Quyét dinh sé 622/QD-TTg
ngay 10/5/2017 cua Thi tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach hanh dong quéc gia thuc hién Chwong trinh nghi su
2030 vi su phét trién bén vitng, Quyét dinh s6 681/QD-TTg ngay 04/6/2019 Thi teéng Chinh pha vé 16 trinh thyc hién
cac muc tiéu phat trién bén viing Viét Nam dén nam 2030...

10 Muyc tiéu s6 12, 13, 15... ctia 17 Muc tiéu phat trién bén viing ciia Lién Hop qudc.



2. Yéu cau dit ra ddi véi viéc hoan thién chinh sich va phap luit nhim
thic diy thwe hanh kinh doanh ¢é trach nhiém

Ngay 30/8/2021, Chinh phu dd ban hanh Nghi quyét s6 99/NQ-CP ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu nhiém ky 2021 - 2026 thyc hién Nghi quyét
cuia Quédc hoi vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nim 2021 — 2025, trong d6
giao Bo Tu phap xay dung “Dé dn ban hanh Chwong trinh hanh déng quéc gia hoan
thién chinh sach va phap ludt nham thiic day thic hanh kinh doanh c6 trach nhiém
tai Viét Nam” dé trinh Thu teéng Chinh phu trong nam 2023.1* Nhiém vu nay duoc
nhac lai tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu vé nhiém vu,
giai phap chi yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x& hoi, du toan ngan séach
nha nudc va cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia
nam 2023.%2

Viéc xay dung “Pé dn ban hanh Chuwong trinh hanh déng quoc gia hoan thién
chinh sach va phap ludt nham thiic day thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét
Nam” can dap (g mot s6 yéu cau sau day:

The nhdt, nang cao nhan thire, ning luc vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém
cho cac co quan nha nudc, cdc doanh nghiép, nguoi dan va xa hoi; gop phan thuc
hién cac muc tiéu phat trien bén viing cta Lién Hop quoc ma Viét Nam cam Ket.

The hai, hoan thién chinh séach, phap luat vé thuc hanh kinh doanh cé trach
nhiém.

Thet ba, thiic day hiéu qua, chat luong caa cong tac té chuc thi hanh chinh séch,
phap luat lién quan.

3. Chi trwong, dinh huéng ciia Pang va Nha nuéc vé thic diy thwe hanh
kinh doanh cé trach nhiém

3.1. Nhu da dé cap o trén, Bao céo chinh tri caa Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa X1 tai Pai hoi dai biéu toan qudc lan thi X111 cua Bang da xac dinh:
“Tiép tuc hoan thién thé ché, thiic day phat trién, nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép ... thuc hién trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép”, “xay dung vin
héa doanh nghiép, doanh nhan va kinh doanh”; “khuyén khich doanh nhan thgec
hién trach nhigm xa hgi va tham gia phat trién xa hgi”.13

UMyc 70 Phu lyc 11l Danh muc cac Chuong trinh, D& an kém theo Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu.

12 Myc 25 Phy luc V Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 (thoi han trinh 13 thang 6/2023).

13 pang Cong san Viét Nam, Van kién Pai héi dai biéu todn quac lan thi X111, Tap 1, Nxb. Chinh tri Quéc gia Sy that,
Ha Noi, 2021, tr. 133-134, 144, 168.



Dong thoi, Chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi 10 ndm 2021-2030 ciing khang
dinh chinh sach: “khuyén khich 1am giau theo phap ludt ... gdn véi nang cao trach
nhiém xa hoi4,

3.2. Trudc d6, Nghi quyét s6 10-NQ/TW ngay 03/6/2017 cia Ban Chap hanh
Trung wong vé Hoi nghi 1an thit nam Ban chap hanh Trung wong Dang khoa X1 vé
phat trién kinh té tu nhan trd thanh mot dong luc quan trong caa nén kinh té thi
trrong dinh hudng xa hoi chiu nghia da xac dinh: “Béi ngii doanh nhan ngay cang
Ion manh, c6 khat vong vicon 1€n lam giau chinh dang, khdng ngang nang cao nang
luc kinh doanh va quan tri doanh nghiép. Trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép,
dao dirc, van hod kinh doanh cia doanh nhan dan dwoc nang 1&n”%s.

Phéat biéu ctia Tong Bi thu Nguyén Pha Trong bé mac Hoi nghi 1an thir ndm Ban
Chép hanh Trung wong Pang (khda XI1) nhan manh: “Vé phia cac doanh nhan,
doanh nghiép, can chi dgng, tich cwc hon nita trong déi méi quan ly, qudn tri doanh
nghiép, néng cao hi¢u qua hoat dong, suc canh tranh cua doanh nghiép ciing nhuw
ting san pham, hang hod, dich vu cu thé ... thiec hién nghiém moi quy dinh cia phap
ludt, nhdt la quy dinh cia phap ludt vé trach nhigm xa hai ciza doanh nghiép, bdo
vé quyen va loi ich hop phdp va chinh déng ciia nguoi lao déng, bdo dam vé sinh,
an toan thyc pham, bao vé tai nguyén, méi truong...” X8

Béo c4o chinh tri cia Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa X tai Dai hoi dai
biéu toan qudc lan thir XI1 cua Pang, trong d6 tai muc hoan thién thé ché, phat trién
kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chii nghia xac dinh: “Xay dung va thyc hién
nghiém cdc quy dinh vé trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép doi véi nguoi tiéu
diing va déi Véi méi truong. Pdy manh hoan thién thé ché bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, kién quyét dau tranh chong buén l4u, gian ldn thirong mai...” "

3.3. Bang thoi, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu ciing c6 cac chi dao vé ting
cuong thuc hanh kinh doanh cd trach nhiém. Nghi quyét 136/NQ-CP ngay 25/9/2020
ctua Chinh phu vé phat trién bén viing, trong d6 xac dinh: “phat trién bén vieng 1a sw
nghiép ciia toan Pang, todn dan, cac cap chinh quyén, cac bg, nganh va dia phirong;

14 pang Cong san Viét Nam, Van kién Pai hoi dai biéu toan quac lan thi X111, Tap 1, Nxb. Chinh tri Quéc gia Sy that,

Ha Noi, 2021, tr. 265.

15 Muyc 1.1 Nghi quyét s6 10-NQ/TW ngay 03/6/2017 tai Hoi nghi lan thir nim Ban Chip hanh Trung vong Dang khoa
XI11 vé phét trién kinh té tu nhan tro thanh mot dong luc quan trong cia nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu
nghia,

16 Tong Bi thu Nguyén Pht Trong, Phét biéu bé mac Hoi nghi lan thtr tu Ban Chip hanh Trung wong Dang khéa XI|.
17 Ban Chap hanh Trung wong Dang, Béo céo chinh tri cia Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XI tai Dai hoi dai
biéu toan qudc lan thi X1 ctia Dang.



Ciia cdc co quan, doanh nghiép, doan thé xa héi, cac cong dong dan cu va moi nguoi
dan ... Huy déng moi nguon luc x& héi; tang curong suw phoi hop giira cac bé, nganh,
dia phwong, cdc co quan, té chire, doan thé, doanh nghigp va cac bén lién quan
nham dam bao thuc hién thanh cdng cac muc tiéu phat trién bén viing dén nam
2030”; “tdng cwong gdn két va huy déng doanh nghigp tham gia gi4o duc nghé
nghiép gan véi gidi quyét viéc lam cho ngwoi lao déng”; “hé tror CAC co' sé san Xudt
kinh doanh, doanh nghiép chuyén dai sang md hinh kinh doanh bén viing, cong
nghé san xudt sach hon, sir dung hiéu qud tai nguyén thién nhién, bdo vé moi
trwong”; va “Pdy manh cac hoat déng, chiong trinh, dw dn lién quan dén doanh
nghiép phat trién bén vieng”.8

Quyét dinh s6 622/QbB-TTg ngay 10/5/2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
ban hanh Ké hoach hanh dong quédc gia thuc hién Chuong trinh Nghi su 2030 vi su
phat trién bén vimg, trong d6 dua ra mot s6 muyc tiéu, nhu: “tdng cwong thuc hién
trach nhiém xa héi va déng gép cia doanh nghiép doi véi hoat déng gido duc nghé
nghiép théng qua cac hoat déng nham nang cao chdt lirong ddo tao, ddp 1ng nhu
cau nhan lyc ciia doanh nghiép, ciia céng dong va xa héi”; “ting cwong trach nhiém
xa hai ciia cac doanh nghiép trong viéc ddao tao nghé cho tré em c6 hoan canh kho
khan”, “néng cao trach nhiém cia chi doanh nghiép, nguwoi sie dung lao dgng vé
bdo dam an todn cho nguoi lao dong” ... 1°

Quyét dinh sb 1362/QD-TTg ngay 11/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét ké hoach phat trién bén viing doanh nghiép khu vuc tu nhan dén nam 2025,
tam nhin 2030 xac dinh quan diém: “phét trién doanh nghiép khu viee tw nhdn hiéu
qud, bén vitng, dam bao két hop chat ché, hop Iy va hai hoa gi#a hi¢u qud kinh té
véi trach nhiém xa héi, bao vé tai nguyén va méi truong”.?°

II. TONG QUAN VE THU'C HANH KINH DOANH CO TRACH NHIEM

1. Khai niém kinh doanh cé trach nhi¢ém

Tang truong kinh té nhanh khong chi mang lai co hoi ma con di kém nhiing
rai ro vé xa hoi va méi truong do hau qua truc tiép hoic gian tiép cua hoat dong san
xuat kinh doanh. Nhiing rui ro nay c6 thé anh huong dén ngudi lao dong, ngudi tiéu
ding, cong dong tai dija ban kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu tac dong toi cac

18 Nghi quyét s6 136/NQ-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu v& phét trién bén viing.

19Quyét dinh s6 622/QD-TTg ngay 10/5/2017 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong quéc
gia thuc hién Chuong trinh nghi sw 2030 vi sy phat trién bén viing.

20 Quyét dinh s6 1362/QD-TTg ngay 11/10/2019 ciia Tha twéng Chinh phu phé duyét Ké hoach phét trién bén viing
doanh nghiép khu vuc tu nhan dén nam 2025, tam nhin 2030.
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ngudn tai nguyén thién nhién quan trong d6i véi sinh ké cua cu dan dia phuong. Khi
thiéu sy kiém soat chat ché& va/hoic khéng c6 quy dinh, huéng dan rd rang hay wu
dai, ran de thich hop, cac doanh nghiép ¢ thé tu do theo dudi loi ich kinh té ma bo
qua cac tiéu chuan vé x& hoi va méi trudng.

Viéc 16ng ghép céc tiéu chuan x& hoi va méi truong vao linh vuc kinh doanh
khong phai 1a mot sang kién méi. Tuy nhién, theo quan diém hién nay, thuc hanh
kinh doanh cd trach nhiém khéng chi tuan thu phép luat ma con can dam bao nhiing
chinh séch va quy pham phap luét c6 thé bao vé nguoi dan khoi nhiing ton hai do
hoat dong ctia doanh nghiép gay ra. Bong thoi, nhitng c& nhan bi anh huéng ¢6 quyén
tiép can cong Iy thong qua co ché giai quyét khiéu nai, giai quyét tranh chap tin cay,
hiéu qua. Cung véi viéc ma rong hoat dong va anh hudng caa doanh nghiép, van dé
trach nhiém cua doanh nghiép ngay cang dugc quan tam hon. Vi vay, “thuc hanh
kinh doanh co trach nhiém” (RBP) da va dang tré thanh mot trong cac quan tdm hang
dau cia o tim qudc té, khu vue ciing nhu quéc gia.

Chinh vi vay, Lién Hop Quéc (LHQ) da coi thuc hanh kinh doanh cé trach
nhiém la mot van dé quan trong trong hoat dong caa minh trén toan thé gidi. LHQ
da ho tro cac québc gia thuc hién cac Nguyén tac hudng dan cua LHQ vé Kinh doanh
va quyén con ngudi (UNGP)? théng qua viéc xay dung Ké hoach hanh dong quéc
gia (NAP). NAP duoc xem 1a mot chinh séch chién lugce duogc lién tuc phat trién va
xay dung dé ting cudng thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém phi hop voi UNGP.22

Tai Viét Nam, nhitng nd luc nham thic day kinh doanh cd trach nhiém, bén
vitng da va dang duoc thé hién qua lang kinh trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
(CSR). Mtc d6 thyc hién trach nhiém x& hoi 1a ndi dung trong tam dé xem xét cac
co ché khuyén khich ddi véi doanh nghiép nham thuc day kinh doanh c6 trach nhiém
va ngan chin cac hanh vi kinh doanh thiéu dao dirc. Nhu da dé cap, trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép c6 thé duoc hiéu 1a mét thuat ngir bao quét trach nhiém cua
cac doanh nghiép ddi véi cac chu thé khéac trong xa hoi.?

Hién tai, khai niém “kinh doanh cé trach nhiém” van chua duoc biét dén rong
rdi tai Viét Nam. Vé ban chét, kinh doanh ¢ trach nhiém cé thé dugc hiéu 1a “loi

ZIUNGP.

22Nhom cong tac thuc thi Nguyeén | téc huéng dan cua LHQ vé Kinh doanh va quyén con ngudi (UNWG), ‘Hudng dan
vé K& hoach hanh dong quéc gia vé Kinh doanh va quyén con nguoi’,(2016). Théng tin c6 tai:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/fUNWG_NAPGuidance.pdf. Truy cap ngay 30/8/2020. Trang 1.
ZNguyén, M., Bensemann, J. va Kelly, S., ‘Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép tai Viét Nam: Khung khai niém’,
Tap chi Quéc té vé& Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, (2018).Théng tin c6 tai: https://doi.org/10.1186/s40991-
018-0032-5. Truy cap ngay 31/8/2020.


https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/UNWG_NAPGuidance.pdf
https://doi.org/10.1186/s40991-018-0032-5
https://doi.org/10.1186/s40991-018-0032-5
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nhuan dya trén nguyén tac”. Cac doanh nghiép can tao ra lgi nhuan nhung khong
dugc gay ra nhimg tac dong tiéu cuc mot cach bat hop 1y dén con ngudi va hanh tinh.
NO6i cach khac, yéu tb cét 16i cua kinh doanh c6 trach nhiém Ia tao ra sy can bang
gitra 3 chir P (Profit, People and Planet) nghia la Loi nhuan, Con ngudi va Hanh tinh.,
Trong pham vi Pé an nay, thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém dwoc hiéu 1a viéc
thuc hanh cac hoat dong kinh doanh trén co so tuan thi phap ludt va thuc hién cac
bién phdp danh gid rii ro doi Véi cac yéu té con ngueoi, X& héi va méi trieong, dong
thoi gidi quyét cdc nguy co tiém an bang viéc phong ngera, giam thiéu hogc tién hanh
bién phap khdc phuc thich hep khi xdy ra vi pham cac tiéu chudn lién quan.?

2. Pong luc thic diy thue hanh kinh doanh cé trach nhiém

Trong béi canh hau hét cac qudc gia, doanh nghiép va céc té chirc x4 hoi dang
nd luc thuc day kinh doanh cé trach nhiém trén pham vi toan cau, xu huéng chuyén
hoa cac tiéu chuan vé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém thanh cac quy dinh bt
budc, su phu thudc vao cac hoat dong xuat khau caa nén kinh té Viét Nam, ¢ nhiéu
ly do hét sic thuyét phuc dé Chinh pha Viét Nam c6 cai nhin dai han va chu dong
thuc day thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém, trong d6 cé viéc xay dung Chuong
trinh hanh dong quéc gia vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém phi hop véi céc
tiéu chuan quéc té khdng bat budc (nhuw UNGPs) vé van dé nay.

Nhitng ly do thuyét phuc cho dé xuat nay duoc thé hién trong hinh dudi day:

+ San sang cho viéc xay
dung va ban hanh phap luat
V& ra soat vé quyén con
nguoi

+ Tranh dugc cé4c 1énh cam
xuét khau

+ Chii dong ddi pho véi bién
ddi khi hau va ty dong hoa

+ Gin két giira Hanh vi kinh
doanh cé trach nhiém va cac
Muc tiéu Phét trién Bén
vitng (SDGs)

+ H0 trg cac doanh nghiép
nho va vira va géc doanh
nghiép thudc néen kinh te phi
chinh thuc

DPong luc chit dao cho su phét trién cac sang kién CSR noi riéng va thuc hanh
kinh doanh c6 trach nhiém trén toan cau va ¢ Viét Nam chinh 1a su gia ting nhan
thic vé “hiéu qua kinh doanh” khi thuc hién trach nhiém doanh nghiép. Néi cach
khac, viéc ton trong cac tiéu chuan x& hoi va méi trudng co thé gidp cho cac doanh

+ Nang cao uy tin cua Viét
Nam trén trudng qubc té

2UNGP. Nguyén tac 11, Nguyén tic nén tang A.
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nghiép han ché rui ro kinh doanh, mé rong thi truong, phat trién ngudn khach hang
va dam bao tang truong bén viing. Ngay cang cd nhiéu dong thuan giira cac doanh
nghiép trong viéc 4p dung khung “tam giac bén viig”: loi nhuan - con ngudi - hanh
tinh,% 1a thude do hiéu qua vé tai chinh, xa hoi va moi truong cua doanh nghiép dé
dam bao tang truong bén ving.?

Thet nhdt, yéu té dau tién 1a sy phat trién caa chi nghia tiéu dung c6 dao dic
véi nhirg doi hoi ngay cang khat khe vé cach thirc san xuat san pham va phan phéi
dich vu, day ciing 1a yéu t6 dic biét quan trong véi cac thuong hiéu 16n. Trong bdi
canh nhu vdy, cac thuong hiéu 16n phai doi mat vai rai ro mat uy tin nghiém trong
néu lién quan dén cac hanh vi kinh doanh thiéu trach nhiem.?’

Thet hai, cac nha dau tu dang ngay cang trd nén than trong khi danh gia loi
nhuén tai chinh trong twong lai bang cach ap dung Khung danh gia Méi truong, X&
hoi va Quan tri (ESG), theo d6 tap trung phan tich tai chinh cac yéu t6 ESG caa mot
doanh nghiép c6 thé dau tu. Tac dong tiéu cuc dén loi nhuan dau tu tir nhitng rai ro
tiém an hoac hién hitu do viéc vi pham cac tiéu chuan xa hoi va méi truong dang
ngay cang duoc quan tdm théng qua viéc cac nha dau tu dang ting cuong chi y dén
cac yéu té ESG. Do d6, cac nude dang phat trién can xem xét thuc té nay trong hoat
dong thu hat dau tu.

Thet ba, nhiéu qudc gia da nhan ra rai ro tiém an tir cac hanh vi kinh doanh
thiéu trach nhiém doi voi xa hoi va méi truong, tir d6 da ting cudng diéu chinh hoat
dong cua doanh nghiép, vi du: Dao luat chéng nd 1& thoi hién dai nim 2015 cua
Anh;? Luat vé nghia vu can trong caa doanh nghiép nam 2017 cta Phép;? hay Pao
luat Ra soat ciia Doanh nghiép trong cac chudi cung ung nim 2021 ctia Puc. Hon
nira, khi tdng cudng quan hé ddi tc véi khu vuc kinh té tu nhan dé dat duoc cac muc
tiéu phat trién bén viing (SDG), cac Chinh phu can giam sat k§ ludng hon hoat dong
hd trg cong ddng dia phuong cua doanh nghiép. Vi du, Chuong trinh nghi su 2030
vi su phat trién bén vitng cia LHQ (Chuong trinh nghi su 2030) kéu goi thuc day
mot khu vuc kinh doanh ning dong, gop phan thiic day su phét trién bén viing dong

25 3Ps: profit — people — planet.

%The Economist, “Khung tam giac bén vimg”, (ngay 17/11/2009). Théng tin c6 tai:
https://www.economist.com/news/2009/11/17/triple-bottom-line. Truy cap ngay 31/8/2020.

2INjelsen, ‘Su phat trién bén vitng tiép tuc trén da tang trudng ddi voi ngudi tidu ding Singapore va Pong Nam A,
(2015). Thoéng tin c6 tai: https://www.nielsen.com/sg/en/press-releases/2015/sustainability-continues-to-gain-
momentum-among-singaporeans-and-southeast-asian-consumers/. Truy cap ngay 06/9/2020.

28P)a0 luat Chéng né 18 thai hién dai (Vuong qubc Anh), (2015).

29_uat vé Nghia vu can trong cta doanh nghiép (Phéap), (2017). Truy cap ngay 06/9/2020.


https://www.economist.com/news/2009/11/17/triple-bottom-line
https://www.nielsen.com/sg/en/press-releases/2015/sustainability-continues-to-gain-momentum-among-singaporeans-and-southeast-asian-consumers/
https://www.nielsen.com/sg/en/press-releases/2015/sustainability-continues-to-gain-momentum-among-singaporeans-and-southeast-asian-consumers/
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thoi van phai tudn tha cac tiéu chuan quéc té, bao gom UNGP.%°

Viéc céc td chuc phi chinh pha, truyén thong va céng doan ting cudng nhan
thire vé viéc doanh nghiép vi pham cac tiéu chuan x& hoi va méi trudng, cling vVai su
trao d6i thong tin truc tuyén dé dang da tao thém ap luc budc cac doanh nghiép phai
hanh xur ¢6 trach nhiém. Nhiéu hiép hoi nganh hang da nhan ra nhitng rui ro trén va
tién hanh xay dung cac sang kién bén vimg dé bao vé danh tiéng cac doanh nghiép
trong nganh, nhu: Sang kién Lao dong c6 trach nhiém do Hiép hoi doanh nghiép hoat
dong trong nganh céng nghiép dién tir (EICC)3! thyc hién; Tai liéu danh gia tac dong
va y nghia cia UNGP trong nghiép vu ngan hang dau tu va dich vu ngan hang doanh
nghiép cua Nhdm Ngan hang Thun.32

Cac minh chtng cu thé vé “hiéu qua kinh doanh” nho thuc hién trach nhiém x&
hoi ngay cang khién cac doanh nghiép kho co thé bo qua. Nghién ciu cua Gido su
Robert G. Eccles (Truong Kinh doanh Harvard) da xem xét hiéu suat hoat dong cua
cac doanh nghiép c6 “tinh bén vitng cao” so véi cac doanh nghiép cé “tinh bén viing
thap” & Hoa Ky trong 18 nim. Cac doanh nghiép c6 tinh bén viing cao ¢ két qua
hoat dong vuot troi hon so véi doanh nghiép cé tinh bén viing thap, trén ca thi truong
chtng khoan va céc chi sé ké toan.3

Lién quan dén von nhan lyc, Cong ty McKinsey& Company udc tinh cac cong
ty nam trong nhom hang dau vé da dang gidi c6 kha ning dat duoc loi nhuan tai
chinh cao hon 15% so v&i mac trung binh cua toan nganh.3* Vé dau tu, cac tai san
dau tu ap dung tiéu chi “DPau tu c6 trach nhiém xa hoi” (SRI) di tang 25% trén toan
thé gioi trong giai doan 2014-2016, vai tong gia tri 12 23 nghin ty USD.% Tai san
SRI & chau A c6 tiém ning tang truéng 16n do su gia ting lién tuc s luong nguoi

0LHQ, ‘Thay dbi thé gisi cua chung ta: Chuong trinh nghi sy 2030°.

31Higp hoi doanh nghiép hoat dong trong nganh céng nghiép dién tir (EICC), ‘Sang kién lao dong cé trach nhiém’.
Thong tin co tai:http://www.responsiblebusiness.org/initiatives/rli/. Truy cap ngay 31/8/2020.

2Nhém Ngan hang Thun, ‘Béo c4o vé anh hudng cua UNGP Nguyén tic 13b va 17 vé hoat dong ngan hang dau tu va
doanh nghiép’, (2017). Thong tin c6 tai: https://www.business-humanrights.org/en/thun-group-of-banks-releases-new-
discussion-paper-on-implications-of-un-guiding-principles-for-corporate-investment-banks.  Truy  cdp  ngay
31/8/2020.

BEccles, R.G., loannou, J., Serafeim, G., ‘Tac dong cua cach tiép can doanh nghiép bén viing Ién hiéu qua hoat dong
va cac quy trinh t6 chac’, Tap chi Management Science, Tap 60, S6 11, (2014). Théng tin cd tai:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1964011. Truy cap ngay 31/8/2020. Trang 2835-2857.

%Céng ty McKinsey & Company, ‘Tai sao su da dang quan trong’, (2015). Théng tin c6 tai:
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Organization/Our%20Insights/\Why%20dive

rsity%20matters/Why%20diversity%20matters.pdf. Truy cap ngay 31/08/2020.

351_jén minh Phat trién bén viing toan cau (GSIA), ‘Danh gia dau tu phat trién bén virng trén toan ciu’, (2016). Thong
tin c6 tai: http://www.gsi-alliance.org/wp-content/uploads/2017/03/GSIR_Review2016.F.pdf. Truy cap ngay
22/9/2020. Trang 7.


http://www.responsiblebusiness.org/initiatives/rli/
https://www.business-humanrights.org/en/thun-group-of-banks-releases-new-discussion-paper-on-implications-of-un-guiding-principles-for-corporate-investment-banks
https://www.business-humanrights.org/en/thun-group-of-banks-releases-new-discussion-paper-on-implications-of-un-guiding-principles-for-corporate-investment-banks
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1964011
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Organization/Our%20Insights/Why%20diversity%20matters/Why%20diversity%20matters.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Organization/Our%20Insights/Why%20diversity%20matters/Why%20diversity%20matters.pdf
http://www.gsi-alliance.org/wp-content/uploads/2017/03/GSIR_Review2016.F.pdf
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tiéu dung tai khu vuc nay, dac biét nguoi tiéu dung c6 dao duc sinh trong thap nién
80 va 90.

Hiéu qua tir thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém ngay cang Ion da giup nhiéu
Chinh phu nhan thtc tam quan trong cua viéc xay dung luat phap va chinh sach dé
tuan tha cac tiéu chuan qudc té nham thu hat dong vén FDI c6 trach nhiém va bén
vitng. Piéu ndy ciing gitip cac doanh nghiép nam rd cac muc tiéu tang truong kinh té
dai han cua dét nude, cling nhu nhitng dam bao can thiét dé quyét dinh dau tu co quy
mo 16n va dai han hon.

3. Nhitng yéu ciu co ban ciia thwe hanh kinh doanh c6 trach nhi¢ém

Puoc Hoi dong Nhan quyén Lién hop quéc (UNHRC) nhét tri thong qua vao
nam 2011, Nguyén tic huéng dan vé Kinh doanh va quyén con ngudi cua Lién hop
qudc (UNGP) la tiéu chuan cé tinh chat toan cau vé thuc hanh kinh doanh cé trach
nhiém. UNGP da duoc long ghép vao cac khudn kho qudc té quan trong vé thuc hanh
kinh doanh c6 trach nhiém, nhu Tuyén bd vé Doanh nghiép da qudc gia cua ILO,
Huéng dan caa OECD,*'Tiéu chuan 1SO 26000 caa To chirc Tiéu chuan héa Qudc
té,% Khung phat trién bén viing va Tiéu chuan hoat dong ciia To chic Tai chinh quéc
té (IFC),% Hudng dan bao céo phat trién bén viing cia Sang kién Bao cao toan cau
(GRI),* Hiép udc Toan cau caa LHQ (UN Global Compact)*...

UNGP dua trén ba tru cot: (1) Nghia vu ciia qudc gia trong viéc bao vé va chéng
lai vi pham quyén con ngudi (hanh vi kinh doanh thiéu trach nhiém) do doanh nghiép
gdy ra thong qua cac chinh sach, quy dinh va xét xu thich hop; (2) Trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc ton trong quyén con ngudi; va (3) Su tiép can cac bién phéap
khic phuc tu phap va phi tu phap hiéu qua cua cac chi thé bi anh hudng do tac dong

BILO, ‘Tuyén bd ba bén cua ILO vé cac Nguyén tic lién quan dén doanh nghiép da quéc gia va chinh sach xa hoi
(Tuyén bé vé doanh nghiép da quc gia)’, Phién ban thi 5, (2017). Théng tin c6 tai
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm. Truy cap ngay 31/8/2020.

YOECD, ‘Huéng dan cia OECD danh cho cac Doanh nghiép da qudc gia’. Thong tin c6
tai:https://mneguidelines.oecd.org/guidelines/. Truy cap ngay 31/8/2020.

38T§ chirc Tiéu chuan hoa quéc té (ISO), “ISO 26000 - Trach nhiém x& hoi’. Thong tin co tai: https://www.iso.org/iso-
26000-social-responsibility.html. Truy cap ngay 31/8/2020.

¥T5 chac Tai chinh  quéc té (IFC), ‘Khung bén vimg’, (2012). Thong tin c6 tai
https://www.ifc.org/wps/wem/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-
standards/sustainability+framework. Truy cap ngay 31/8/2020.

054ng kién Bao c4o toan cau (GRI). Théng tin c6 tai: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx. Truy cap

ngay 31/8/2020. )
41UN Global Compact. Thong tin c6 tai: https://www.unglobalcompact.org/. Xem thém Bdo céo vé phién hop thir 29
cua UNHRC [UN Doc A/HRC/29/28], (2015). Théng tin co tai:

https://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/Reports.aspx. Truy cap ngay 31/8/2020.
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/sustainability+framework
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l1l. KINH NGHIEM QUOC TE VE XAY DUNG VA TRIEN KHAI
CHUONG TRINH HANH PONG QUOC GIA NHAM THUC PAY THUC
HANH KINH DOANH CO TRACH NHIEM

1. Qua trinh phat trién cuaa cac sang kién vé thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém trén thé gioi

Mic du thuat ngi “Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém” (RBP) méi chi xuét
hién trong thoi gian gan day, nhiéu to chirc quéc té nhu Lién hop quéc, To chirc Lao
dong Qudc té (ILO) va T6 chiic Hop tac Phat trién kinh té (OECD) da va dang tham
gia vao su phat trién cua cac tiéu chuan vé Thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém?2.
Phién ban dau tién caa Ban huéng dan cia OECD vé Doanh nghiép Pa quéc gia
(1976) va ciing nhu Tuyén bd Ba bén cua ILO vé Cac nguyén tic lién quan dén
Doanh nghiép Pa qudc gia (1977) déu hudng dén thac day Thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém. Céc phién ban méi nhat cua cac tiéu chuan mém néu trén — Ban hudng
dan caa OECD 2011* va Tuyén b cta ILO nam 2017* - hién dang duogc coi la
nhitng tiéu chuan mém hang dau vé RBC trén pham vi qudc té, cing véi Ban Cac
nguyeén tac caa Lién hop qudc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi (UNGP)* do Hoi
d6ng nhan quyén thong qua vao nam 2011. O khoang gitra cua cac tiéu chuan
OECD/ILO va UNGP, Hiép udc Toan cau cia Lién hop qudc voi 9 nguyén tac vé
quyén con ngudi, quyén lao dong va moi truong duoc cong bd nam 2000 (sau d6 1a 10
nguyén tac - mot nguyén tic méi vé chong tham nhiing duoc bo sung vao nim 2003 )%,

Ngoai ra, da ting c¢6 nd luc nhung chua thanh cong cua Lién hop qubc dé thong
qua cac tiéu chuan Thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém mang tinh bét buoc, bao
gom: du thao Bo Quy tac ung xir d6i véi cac Tap doan Pa quéc gia caa Lién hop
qudc 1990 va Cac chuan muc vé Trach nhiém cua cac Tap doan Pa qudc gia va Cac
Doanh nghiép kinh doanh khac vé Quyén con ngudi caa Lién hop quc 2003. NJ luc
lan thir ba dé théng qua céc tiéu chuan bat budc dua trén Nghi quyét ndm 2014 cua
Hoi dong nhan quyén cua Lién hop quéc, theo do: “thiét 1ap nhom cong tac lién chinh
phit mé rong vé cac tap doan da qudc gia va cac doanh nghiép kinh doanh khac vé

42 Xem thém Surya Deva, ‘The UN Guiding Principles on Business and Human Rights and Its Predecessors: Progress
at a Snail’s Pace?’ in Ilias Bantekas and Michael Ashley Stein (eds.), Cambridge Companion to Business and Human
Rights Law (Cambridge: Cambridge University Press, 2021) 145-173

43 Xem http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/

4 Xem https://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/lang--en/index.htm

4 Xem https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

46 Xem https://www.unglobalcompact.org/


http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
https://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.unglobalcompact.org/
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quyén con ngudi... dé xay dung cong cu phap Iy rang budc tam qudc té diéu chinh,
trong linh virc phép luat vé quyén con ngudi qudc té, cac hoat dong cia cac tap doan
da qudc gia va cac doanh nghiép kinh doanh khac”#’. Bén nay, nhiéu ban du thao
cuia cong cu phap ly rang budc (LBI) ciing da duoc dwa ra — phién ban méi nhat dugc
cong bd nam 202148 — va thao luan tai cac phién hop thudng nién tai Gio-ne-vo cho
dén nay.

Mic du dén nay viéc ban hanh cong cu phép ly rang budc (LBI) chua git hai
thanh cdng, ngay cang c6 nhiéu y kién nhat tri vé sy can thiét phai c6 mot didu uéc
qudc té vé Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém: trong nhitng nim qua, cac qudc
gia da chuyén tir viéc tranh luan vé su can thiét phai c6 mot diéu wéc québc té sang
tranh luan vé hinh thic, pham vi va noi dung cia diéu uéc qudc té nhu vay. Bong
luc méi trong viée thic day cac quy dinh mang tinh bat budc vé Thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém chinh 1a viéc Uy ban Chau Au c6ng b du thao Chi thi vé su
can trong (due deligence) ciia doanh nghiép vé phat trién bén viig vao thang 2 nim
2022%. Chi thi nay duoc xay dung dua trén cac dao luat vé sy can trong vé quyén con
ngudi (HRDD) tai mot s6 quoc gia chau Au (Phéap, Puc, Na-Uy, Ha Lan va Thuy S§).

Can luu y rang céc tiéu chuan Thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém ciing dang
gop phan dinh hinh ndi dung cua nhiéu hiép dinh song phuong va khu vuc vé dau tu
va thuong mai quéc té. Muc tiéu caa cac hiép dinh nay khong con 1a thuc day thuong
mai ma 13 thuong mai c6 trach nhiém ciing khong chi 1a quyén cua cac nha dau tu
ma la trach nhiém caa nha dau tu d6i véi quyén con ngudi. Noi cach khac, thuong
mai va dau tu phai dong gop vao cac Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGS).

2. Kinh nghiém ctia mét sé qudc gia trén thé gidi trong xiy dung va trién
khai Chwong trinh hanh déng qudc gia nhiam thic diy thuwe hanh kinh doanh
c6 trach nhiém

Dua trén khuyén nghi caa Nhém cong tac cua Lién hop quéc vé Kinh doanh ¢6
trach nhiém®!, Ké hoach hanh dong québc gia vé Kinh doanh c6 trach nhiém (NAP)
da tré thanh cong cu chinh sach quan trong nhat dé thyc hién UNGPs va céc tiéu

47 Xem https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/wg-trans-corp/igwg-on-tnc

48 Xem https://www.ohchr.org/sites/default/files/LBI3rdDRAFT.pdf

49 Xem https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_ 1145

50 Xem https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/mandatory-due-diligence/national-regional-
developments-on-mhrdd/

51 Xem https://www.ohchr.org/en/special-procedures/wg-business/national-action-plans-business-and-human-rights


https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/wg-trans-corp/igwg-on-tnc
https://www.ohchr.org/sites/default/files/LBI3rdDRAFT.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_1145
https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/mandatory-due-diligence/national-regional-developments-on-mhrdd/
https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/mandatory-due-diligence/national-regional-developments-on-mhrdd/
https://www.ohchr.org/en/special-procedures/wg-business/national-action-plans-business-and-human-rights
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chuan khac vé Hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém. Tir khi UNGP dugc théng qua,
dén nay, da c6 khoang 30 qudc gia da xay dung NAP, 18 qudc gia ciing dang trong
qua trinh xay dung NAP va 10 qudc gia khac du kién xay dung NAP%2. Tai chau A,
mot Ké hoach hanh dong qudc gia riéng vé Kinh doanh ¢ trach nhiém da dugc Théi
Lan, Pakistan, Nhat Ban ban hanh, trong d6, Thai Lan 1a nudc dau tién trong khu vuc
ASEAN cong bd NAP vao thang 10/2019.5° Trong khi d6, Han Qudc di xay dung
mét chuong riéng vé kinh doanh c6 trach nhiém trong Ké hoach hanh dong quéc gia
vé quyén con ngudi. Nhiéu qudc gia chau A khac nhu An Do, Indonesia, Malaysia
va Mong Co ciing dang trong qua trinh xdy dung Ké hoach hanh dong québc gia vé
Kinh doanh c6 trach nhiém. Mot s6 qudc gia ciing d3 ban hanh huéng dan mang tinh
chét khdng bat budc dé thac day Hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém nhu Ban huéng
dan vé Ra soat nham thuc day cac chudi cung tng khoang san cd trach nhiém ciia Trung
Qudc (2015), Ban hudng dan vé quan tri van dé quyén con ngudi doi voi cac doanh
nghiép nha nudc cua Han Qudc (2018), Ban hudng dan vé hanh vi kinh doanh c6 trach
nhiém (2019) va Ban huéng dan vé cac chudi cung tng cé trach nhiém (2022).

Trong pham vi gigi han, B¢ an tap trung nghién ctu kinh nghiém quéc té cua
Nhat Ban, Puc va Thai Lan dbi vai 03 noi dung chinh, gom: (i) Xay dung NAP; (i)
Noi dung cia NAP va (iii) Trién khai NAP.

2.1. Nhat Ban®
2.1.1. Giéi thiéu chung

Ngay 16 thang 10 nam 2020, Chinh pht Nhat Ban céng bé Chuong trinh hanh
dong qudc gia 1an thir nhat vé Kinh doanh va Quyén con nguoi (NAP). Qué trinh xay
dung NAP cua Nhat Ban chinh thuc bt dau tir nam 2016 véi su tham gia thao luan
ctia Bo Ngoai giao, Bo Tu phap, Bo Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép, Bo Y té,
Lao dong va Phuc loi xa hoi nham dam bao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép
Nhat Ban. NAP 1an thtr nhat ctia Nhat Ban duogc thuc hién trong giai doan 5 nam tur
2020 dén 2025. Pé phuc vu cho viéc xdy dung NAP, Nhat Ban di cong bb danh gia
co s¢ vao thang 12 nam 2018.

2. Xem https://globalnaps.org/ va https://www.ohchr.org/en/special-procedures/wg-business/national-action-plans-
business-and-human-rights

53Nt

SHiroki Matsui,”X4y dung va thuc hién Ké hoach hanh déng qu0c gla (NAP) vé Thyc hanh kinh doanh c6 trach
nhlem Klnh nghiém tir Nhat Ban™, tai Hoi thao “Kinh nghiém quéc té trong viéc xay dung Chuong trinh hanh dong
qudc gia v& thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém”, Ha Noi, ngay 23-24 thang 8 nam 2022 do B Tu phap va UNDP
t6 chuc; Trao ddi giiia B Tu phap voi Doan cong tac cta 6ng NAKATANI Gen, C6 van dic biét cua Thu tuéng Nhat
Ban ngay 14/09/2022.


https://globalnaps.org/
https://www.ohchr.org/en/special-procedures/wg-business/national-action-plans-business-and-human-rights
https://www.ohchr.org/en/special-procedures/wg-business/national-action-plans-business-and-human-rights
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Viéc xdy dung NAP tai Nhat Ban dugc thuc hién dua trén nguyén tac: (i) NAP
can dua ra tim nhin cta Chinh phu vé viéc bao vé va Quyén con ngudi (QCN) va
viéc ton trong QCN ciia cac doanh nghiép, dong thoi dam bao tinh nhat quan chinh
sach giita cac bo va co quan; va (ii) NAP can gop phan dam bao va nang cao ning
luc canh tranh qudc té va tinh bén vitng ctia cac doanh nghiép Nhat.

Vao thang 10 nam 2020, Uy ban lién B¢ truéng vé Ké hoach Hanh dong Quéc
gia vé Kinh doanh va Quyén con ngudi (BHR) ctia Nhat Ban di khoi dong NAP
(2020-2025). Nhom Cong tac vé BHR ciing dd duogc thanh 1ap dé tao diéu kién cho
cac cudc thao luan giita cac bén lién quan khic nhau. NAP duoc thiét ké dua trén
UNGPs (va ca cac cong cu qudc té co lién quan khac). Muc tiéu cta viéc xdy dung
NAP bao gém:

- Bao vé va thiic day quyén con ngudi cua x4 hdi, bao gom ca cong dong qudc té;

- Pam bao tinh nhat quan cta cac chinh sach vé BHR

- Nang cao ning luc canh tranh quc té va tinh bén vimng cta cac doanh nghiép
kinh doanh Nhat;

- Gop phan dat duoc cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs).

NAP ctia Nhat Ban nhan manh: (i) Nghia vu Bao vé Quyén con nguoi ciia Nha
nuéc; (i) Thic day Trach nhiém ctua Doanh nghiép trong viéc Ton trong Quyén con
ngudi Va (iii) Tiép can Bién phap Khac phuc. Chinh phu Nhat Ban mong mudn cac
doanh nghiép Nhat Ban ap dung qua trinh Ra soat quyén con ngudi (HRDD), ttc 1a
qua trinh do cac doanh nghiép kinh doanh tién hanh trong hoat dong kinh doanh cua
ho dé xac dinh, ngan ngira, giam thiéu va giai trinh cach ho giai quyét cac tic dong
ctia ho ddi v6i quyén con nguoi.

2.1.2. Nhitng noi dung chu yéu cia NAP Nhat Ban
a) Cac nguyén tic co ban bao gom:
- Thuc day sy hiéu biét va nhéan thirc vé BHR gifta cac bd cua Chinh phu va céac
to churc khac;
- Thuc day sy hiéu biét va nhan thire vé BHR gitta cac doanh nghiép kinh doanh;
- Thuc day su hiéu biét va nhan thic vé Quyén con nguoi trong xa hoi;
- Xay dung co ché cu thé dé thuc day quyén con nguoi trong doanh nghiép;

- Thiét lap va cai tién cac thu tuc khic phuc.
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b) NAP ctia Nhat Ban tép trung vao 6 linh vuc cha yéu: Lao dong (Thuc day
Cong viéc T6t); Thic day va Bao vé Quyén Tré em; Nhitng quyén con ngudi gin
lién voi su phat trién cta cong nghé moi; Quyen con nguoi va vai tro cua ngudi tiéu
ding; Binh dang trudc phap luat (Nguoi khuyét tat, Phy nir, Ngudi ¢ Dinh huéng
Tinh duc Pa dang va Ban dang Gidi — LGBTIQ+, va Cac Nhom yéu thé khéc); va
Chép nhén va Chung séng véi Cong dan Nudc ngoai.

NAP dé ra cac bién phap ctia Chinh phii voi tu cach 1a Chi thé 1ién quan dén Nghia
vu ctia Nha nudc 1a Bao vé Quyén con ngudi, bao gdm: Mua sim cong; Hop tac Phat
trién va Tai chinh Phat trién; Thuc day va M6 rong Doanh nghiép va quyén con ngudi
trong Cong dong Qudc té; Gido duc va Nang cao Nhan thirc vé quyén con nguoi.

NAP ciing dé ra cac bién phap ctia Chinh phti Thuc day Trach nhiém ctia Doanh
nghiép trong viéc Ton trong Nhan quyén, bao gom: Cac bién phap lién quan dén cac
chudi cung g trong nudc va toan cau va thuc day viéc ra soat quyén con nguoi dua
trén UNGPs va Hd trg cho cac doanh nghiép nho va vira (SME) vé nhimg van dé vé
Kinh doanh va quyén con nguoi.

NAP dé ra cac bién phép lién quan dén Tiép can Bién phap Khic phuc, bao gom
ca Bién phap khac phuc tu phap va phi tu phép.

Bén canh cac bién phap ctia Chinh phua va cac bién phap khac phuc, NAP con
dé ra cac bién phap khac, bao gdm: Hd trg phét trién hé théng phap luat ¢ cac nude
dang phat trién va Thuc day dau tu co s ha tang chat lugng (Nguyén tic G20 vé
Pau tu Co sé ha tang Chét luong).

c) Pé thuc hién va danh gia NAP, Chinh phit Nhat Ban da thanh 1ap “Uy ban
Lién Bo vé Thic dﬁy Chinh sach Thuc hién Ké hoach Hanh dong Quéc gia vé Kinh
doanh va Quyén con ngudi ciia Nhat Ban” bao gdm dai dién (cAp Trudng Ban, Cuc)
cua cac B co lién quan dé theo ddi tién do thuc hién cia NAP va “Hoi nghi Ban tron
vé Thuc déy NAP vé Kinh doanh va Quyén con nguo1” bao g6m dai dién cac Bo c0
lién quan va cac to chirc kinh té, x4 hoi, chuyén gia, cac to chic c¢6 lién quan khéc
nhu mot khudn kho dé c6 dbi thoai lién tuc giira cac bén lién quan trong qua trinh
thuc day NAP.

Chinh phi Nhat Ban ciing rat chu trong t6i viéc thiic day hanh vi kinh doanh c6
trach nhiém bang cach cong khai va pho bién NAP gitta cac tap doan va nang cao
nhan thirc vé trach nhiém Ra soat quyén con ngudi, bao gdm viéc phd bién NAP
trong cac chudi cung ing, giita cac nhom nganh va cac co quan lién quan khac. Chinh
phu ciing di van hanh mot trang thong tin dién tir vé kinh doanh va quyén con ngudi.
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Pay dugc coi nhu mot trung tim kién thirc vé kinh doanh va quyén con ngudi, c6
video gi6i thiéu vé NAP va c6 lién két dén cac trang web c6 lién quan nhu website
ctia Lién hop qudc (UN), T6 chtic lao dong qudc té (ILO) va To chic hop tac kinh
té va phat trién (OECD). Chinh phu ciing di xuét ban céc tai liéu truyén thong dé
gidi thiéu vé UNGP va NAP. Ban in cla céc tai liéu nay da c6 mat tai cac Co s hgoai
giao ciia Nhat Ban ¢ nudc ngoai, Vian phong Khu vuc, Van phong Chinh quyén dja
phuong va cac thanh phd.

Chinh pha da xuat ban Tai liéu tom tit két qua phong van vé cac sang kién cia
cac cong ty lién quan dén kinh doanh va quyén con ngudi trong d6 néu ra vi du cu
thé viéc thuc hién kinh doanh c6 trach nhiém cta 17 cong ty dugc niém yét (bao gém
2 cong ty nho va vira) dugc cac hiép hoi nganh khuyén nghi.

Trong khoang thoi gian tir ngay 3 thang 9 dén ngay 14 thang 10 nam 2021,
Chinh phu Nhat Ban ciing da thuc hién khao sat thong qua bang cau hoi vé tinh trang
nd luc vé quyén con nguoi trong chudi cung tmg cla cac cong ty Nhat Ban. Pay 1a
cudc khao sat dau tién cua chinh phu vé tinh trang nd luc hoat dong kinh doanh va
quyén con ngudi ciia cac cong ty Nhat Ban do Bo Kinh té, Thuong mai va Cong
nghiép va Bo Ngoai giao phdi hop thuc hién. Vao thang 10 nam 2020, dé xem xét
“Cac Nguyén tic Huéng dan vé Kinh doanh va quyén con ngudi” do Hoi dong Nhan
quyén Lién hop qubc thong qua nam 2011, Chinh phu Nhat Ban di dwa ra NAP.
NAP bay t6 ky vong ctia chinh phii di voi cac cong ty Nhat Ban trong viéc thuc
hién trach nhiém Ra soat quyén con nguoi bat ké quy mé va linh vuc cong nghiép
cua ho. Cudc khao sat nay dugc thuc hién nhu mot phﬁn cua qua trinh theo doi NAP
dé xac dinh tinh trang cac nd luc cta cong ty. Ddi twong khao sat bao gdbm cac cong
ty duoc niém yét trén phan dau tién va phan tht hai ctia So giao dich chtng khoan
Tokyo... ké tir thang 8 nam 2021. Trong s 2.786 cong ty dugc moi tham gia, 760
cong ty da tra 161 cudc khdo sat nay.

Két qua khao st cho thay cac doanh nghiép dé nghi Chinh phua ¢6 “Hudng dan
vé cac bién phép tu nguyén” bao gém ca hudng dan cho timg nganh va lién nganh.
Vi vay, hi¢n nay, Chinh phu da khoi dong mot du an dé xay dung ban “Hudng dan
vé ton trong Quyén con ngudi trong Chudi cung tmg c6 Trach nhiém” va Hudng dan
nay da dugc ban hanh ngay 15/9/2022. Cu thé:

- Muyc dich va ddi tugng: Gitip cac doanh nghiép hiéu sau hon va thuc day nd
luc cua ho bﬁmg cach giai thich cac hoat dong ma ho dugc yéu cau thuc hién dé ton
trong quyén con ngudi.
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- N6i dung chu yéu cua ban Hudng dan bao gom: Tong quan v€ no luc cua
doanh nghiép trong viéc ton trong quyén con nguoi; Chinh sach quyén con nguoi;
Ra soat quyén con ngudi va Bién phap khac phuc.

d) Chinh phtt Nhat Ban hién ciing dang ting cudng cac hoat dong hop tac qudc
té vé BHR, nhu Dy 4n hop tac véi UNDP vé Thiic day Kinh doanh C6 trach nhiém
O cac quéc gia myc tiéu noi cac cong ty Nhat Ban hoat dong, dac biét tap trung vao
viée thiic ddy Ra soat Quyén con nguditrong chudi cung Gmg toan cu va tdn dung
UNGP vi sy phuc hdi cong bang hau Covid-19. Dy an dugce thue hién trong thoi gian
tir thang 3 nam 2022 dén thang 3 nam 2023. Muc tiéu ctia Dy 4n bao gém: (i) huéng
dan cac c()ng ty thuc hién Ra soat quyén con ngudi (HRDD) dé danh gia, ngin ngira
va giam thiéu cac tac dong tiéu cyc, trong 36 UNDP s& hd tro cac cong ty Nhat Ban
va cac nha cung cap cua ho trong viéc quan 1y cac rii ro vé quyén con ngu’m c6 thé
lién quan dén hoat dong cta ho; va (ii) giup 17 qudc gia myc tiéu phat trién cac chinh
sach dé giai quyét cac van dé vi pham QCN lién quan dén kinh doanh, trong do,
UNDP s€ lam viéc véi cac chinh phu dé tao ra mot moi truong kinh doanh binh déng
thuc day nhiéu cong ty ap dung cac phuong thice kinh doanh ¢6 trach nhiém.

2.2. buc®®
2.2.1. Gidi thiéu chung

Chuong trinh hanh dong qubc gia vé thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém cua
Puc (NAP) lan thir nhat duge Noi cac Lién bang thong qua vao thang 12 nam 2016,
c6 gia tri dén nam 2020. Hién nay, Chinh phii Birc dang trong qua trinh xay dung dé
xdy dung va ban hanh NAP lan th{r hai.

Muc dich cta viéc xay dung va thyc hi¢n Chuong trinh hanh dong quéc gia vé
thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém cua Pc 12 nham thuc hién UNGP véi ba tru
cot chinh: nghia vu bao vé quyén con ngudi ciia nha nudc; trach nhiém ton trong
quyén con ngudi ciia doanh nghiép; tiép can khac phuc danh cho nhimg ngudi bi anh
hudng boi vi pham quyén con ngudi. Ly do Prc xay dung va thuc hién NAP Ia:

- Tang cudng quyén con nguoi, dua trén cac gia tri va nghia vu co ban (dugc
ghi nhan trong Hién phap, cic hi€p udc chau Au, va qudc te);

55Marie-Laura Schmitt, “Kinh nghiém ciia Pirc va Lién minh Chau Au (EV): Chuong trinh Hanh dong Quéc gia va
Lugt Ra soat Doanh nghiép trong chudi cung ung va Dé xudt ciia EU vé Chi thi Ra soét Tinh bén viing cua Doanh
nghiép (CSDDD)”, tai Hoi thao “Kinh nghiém quéc té trong viéc xay dung Chuong trinh hanh déng québc gia vé thyc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém”, Ha Noi, ngay 23-24 thang 8 nim 2022 do B Tu phap va UNDP t6 chiic.
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- Pap tmg ky vong ngay cang tang cta cac nha dau tu, nhan vién, khach hang
va nguoi tiéu dung;

- Lam rd céac tiéu chudn va cung cip mot khudn khd hanh dong dang tin ciy cho
doanh nghiép;

- Cho phép doanh nghiép kiém tra rii ro ctia minh va ngan ngra thiét hai dat do;
- Giup hinh thanh toan cau hoéa cong bang hon.

Viéc xay dung NAP cta Dtrc dugc thuc hién trong 2 nam (2014-2016), do Van
phong Dbi ngoai Lién bang din dau va dugc hd tro boi Uy ban Chi dao, bao gdm dai
dién cac co quan nha nudc, Hi¢p hoi doanh nghiép, T chuc cong doan, T chuc phi
chinh phu, Thiét ché Quyén con ngudi Qudc gia va Sang kién kinh doanh bén ving.

NAP duoc xay dung dya trén phwong phap tiép can toan dién véi nhiéu bén lién
quan (thong qua 12 phién diéu tran chuyén dé, 3 hoi nghi toan thé) va Panh gia co
s& Qudc gia (NBA) do Vién Quyén con ngudi Qudc gia (Vién Quyén con nguoi
Duc) xay dung.

NAP ctia Birc khong tao ra tiéu chuan méi vé quyén con ngudi ma dua trén cac
diéu udc quoc té va thoa thuan da phuong hién co, bao gom: Tuyén ngbn Thé gidi
v€ Quyén con nguoi; Cong udc Qudc té€ vé cac Quyén Kinh té, Xa hoi va Van hoa;
Cong udc Quoc té vé cac Quyeén Dan su va Chinh tri; Cac ti€u chuan lao dong cot
161 cua ILO (bao gom: ty do hi€p hdi, quyén thuong lugng tap thé, x6a bé moi hinh
thure lao dong cudng buc va bt bude, x6a bo lao dong tré em mot cach hiéu qua, xoa
bd phan biét doi xu)...

2.2.2. Noi dung chii yéu cia NAP ctia Puc

a) NAP cua buc duoc xay dung dua trén 03 try cot, gé)m:

(i) Tru cot thtr nhat: Nghia vu bao vé quyén con ngudi ciia nha nudc, theo do,
c6 khoang 50 bién phap dugc thuc hién bdi cac co quan nha nude khac nhau trong
nhiéu linh vuc chinh sach, bao gom: ting cudng tinh bén viing va cac khia canh
quyén con ngudi trong chinh sach thuong mai, chdng budn ngudi va boc 16t lao dong.

(ii) Tru cot thir 2: Trach nhiém ton trong quyén con ngudi cua doanh nghiép —
theo d6, Chinh phu Lién bang mong mudn tat ca cac doanh nghiép gidi thiéu quy
trinh ra soat doanh nghiép theo cach tuong ximg véi quy mo, linh vuc ma ho hoat
dong va vi tri ctia ho trong chudi cung tng va chudi gia tri.%

% NAP cua buc, tr. 7.
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(iii) Tru c6t thir 3: Tiép can khic phuc danh cho nhitng ngudi bi anh hudng boi
hanh vi vi pham quyén con ngudi, bao gdm: Céc bién phap dan sy duoc ap dung
cho bat ky ai cho rang quyén ctia minh d bi xAm pham boi hanh dong ctia mot doanh
nghiép Dirc; va Cac bién phap nhdm cung cb Trung tdm Lién lac Quéc gia vé cac
Nguyén tic ciia OECD nhu mot co ché khiéu nai ngoai tu phap hiéu qua.

b) Viéc quan 1y thuc hién NAP dugc thuc hién thong qua Uy ban lién b (IMC)
vé Kinh doanh va Quyén con ngud" va Nhom lam viéc da bén lién quan vé Kinh
doanh va Quyén con ngudi. Uy ban lién bo vé Kinh doanh va Quyén con nguoi hop
02 thang/lan do Vian phong Di ngoai Lién bang chu tri, c6 sy tham gia ctia muoi bo
lién bang phan anh cach tiép can toan chinh phu va theo doéi viéc thuc hién NAP,
thiic day qua trinh NAP, va dam bao tinh nhat quan ctia chinh phtu. Nhém lam viéc
da bén lién quan vé Kinh doanh va Quyén con nguoi hop trong cac thang ma Uy ban
lién bd khong hop, do Vién quyén con ngudi quéc gia chu tri, ¢o sy tham gia cua
khoang 50 thanh vién nhom, bao gém dai dién cac hi¢p hoi doanh nghiép, td chirc
phi chinh phil, cong doan, cac bd nha nude, va cac sang kién da bén lién quan (theo
nganh), Nhém dong hanh va nhan xét vé hanh dong cta chinh phu lién quan dén
NAP.

Chinh phu Puc ciing da dua ra cac bién phap hd trg ctia Nha nudce cho cac doanh
nghiép trong viéc thuc hién NAP, bao gdm:

Thir nhdt, CAC Nén tang Thong tin va Tu van, nhu;

-Trang web thong nhat ctia chinh pha vé Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
— (www.csr-in-deutschland.de)

- O Puc: “NAP Help-desk” — 1a mot trung tdm hd tro tong hop cho doanh
nghiép, do Co quan Phat trién Kinh té va Kinh doanh (BMZ) cung cap
(www.wirtschaft-entwicklung.de)

- O nudc ngoai: “Mang ludi NAP” cua cac dai st quan, phong thuong mai. ..

- Cac bai thuyét trinh NAP cho céc cong ty, giai thuong Trach nhiém xa hoi ciia
doanh nghiép, tong hop cac thuc hanh tot.

Thir hai, cac Chuong trinh tap huén: Chinh phu tai trg cac hoat dong giao duc cua
cac t6 chuc xa héi, & Puc va & nudc ngoai, vi du nhu Mang ludi Hi¢p udcToan cau
(Global Compact Network), Trung tdm thong tin vé Kinh doanh va Quyén con nguoi.

Thit ba, hd trg cho cac cudc ddi thoai theo nganh vé thuc hién NAP : viéc hd
trg dua trén nghién ctru cua chinh phu vé cac linh vyc va khu vuc c6 rui ro cao vé vi


http://www.csr-in-deutschland.de/
http://www.wirtschaft-entwicklung.de/
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pham quyén con ngudi, cac cudc ddi thoai dugc to chirc nham dua ra huéng dan cu
thé cho tirng nganh. Nam 2020, cudc ddi thoai dau tién di dugce td chirc trong nganh
cong nghi¢p 6 to.

Thir tu, thuc day cac sang kién da bén lién quan ctia Nha nudce (nhu: chi ra cac
rti ro cu thé theo nganh; 1am 13 cac yéu cau Ra soat quyén con ngudi (HRDD) mot
cach cu thé ctia nganh; ting cuong don bay chung cho cac bién phap ngin ngira va
giam thiéu cic tic dong tiéu cuc dén quyén con ngudi; tong hop cac thu tuc khiéu
nai ¢ cdp hiép hoi/nganh; va hop tac véi cac sang kién nganh cua cac qudc gia khac).

Chinh pha Pic ciling d thuc hién viéc giam sat vé viéc Ra soat quyén con ngudi
(HRDD) ctia doanh nghiép. Tir nim 2018 dén nim 2020, Chinh pha thyc hién danh
gia hang ndm vé tinh hinh thuc hién cac yéu té ¢t 16i ctia viée Ra soat QCN cua
doanh nghiép. Viéc danh gid Ra soat quyén con nguoi duoc ap dung cho cac doanh
nghiép c¢6 hon 500 nhan vién hoat dong tai Ptrc (khoang 6.300), dugc Iy trén co so
mau dai dién v6i muc tiéu it nhat 50% trong sb cac doanh nghiép nay da 1ong ghép
HRDD vao cac quy trinh kinh doanh vao nam 2020.

Bén canh d6, thang 6 ndm 2021, Buc da ban hanh Pao luat Ra soat cua Doanh
nghiép trong cac chudi cung tng,%” ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/1/2023. Viéc xay
dung va ban hanh dao luat ndy dua trén cam két cua Pirc dbi vi Chuong trinh nghi
s 2030 vé Phat trién bén virg. Luat ndy dua ra cac quy dinh mai nham dam bao
cac doanh nghiép tién hanh kinh doanh tai e dap wng céc tiéu chuan tai UNGP va
Huéng dan cua OECD dbi véi cac Doanh nghiép da quoc gia. Pao luat ap dung d6i
vo1 cac doanh nghiép c6 tru so, dia diém kinh doanh chinh, hodc chi nhanh trén lanh
th6 Puc va dua ra quy dinh bét budc tudn thu cac tiéu chuin vé quyén con nguoi va
mdi truong cling nhu quy dinh vé nghia vu Ra soat Quyén con nguoi va Moi trudng
cho cac cong ty trong chudi cung tng. Cu thé, tir nam 2023, dao luat c6 hiéu luc thi
hanh ddi véi cac cong ty tai Puc c¢6 trén 3.000 nguoi lao dong hodc chi nhanh cia
doanh nghi¢p nudc ngoai tai Buc cé trén 3.000 ngudi lao dong (udc tinh hién co
khoang 600 cong ty). Tir ndm 2024, dao luat c6 hiéu luc thi hanh ddi voi cac cong ty
tai Dtrc co trén 1.000 nguoi lao dong hoac chi nhanh ctia doanh nghiép nudc ngoai
tai Ptrc ¢6 trén 1.000 nguoi lao dong (wde tinh hién co6 khoang 2.800 cong ty). Theo
luat nay, cc cong ty co nghia vu giam sat va hanh dong dé xur 1y cac hanh vi vi pham
trong hoat dong kinh doanh cua minh cting nhu hoat dong kinh doanh cua cac nha
cung cap truc tiép trén pham vi toan cau bat dau tir khau khai thac nguyén liéu tho

57 Act on Corporate Due Diligence in Supply Chains.
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cho dén khau giao cho khach hang cudi cuing. Ngoai ra, néu cic cong ty biét duoc vé
kha ning vi pham quyén con nguoi hodc cac tiéu chuin méi trudng cua cac nha cung
cap gian tiép cua minh, cong ty phai thuc hién danh gia rai ro dbi véi cac vi pham nay.
Cu thé, Dao luat dua ra mot danh muc 9 nghia vu bat budc ddi véi cac doanh
nghlep bao gdm: (i) nghia vu thiét 1ap hé théng quan 1y rui ro dé xac dinh vi pham
quyén con ngudi nghiém trongva C4C rii ro moi trudng nhat dinh trong chudi cung
ung; (i1) xac dinh trach nhi¢m tuan thi ndi bo (cong ty co6 trach nhiém b6 nhiém nhan
vién chuyén trach vé quyén con ngudi chiu trach nhiém giam sat qué trinh quan 1y
rii ro trong chudi cung tng); (iii) thuc hién phan tich lién tuc (thudng xuyén hoic it
nhat mot naim/1an); (iv) ban hanh tuyén bd chinh sach vé quyén con nguoi trong dé
tuyén bd 16 cac budc ma cong ty thuc hién dé tuan thu cac nghia vu theo Pao luat
Ra soat cua Doanh nghiép trong cc chudi cung tmg, md ta cic wu tién ciia cong ty
lién quan dén rii ro vé moi trudng va quyén con ngudi, va ky vong ciia cong ty dbi
v6i ngudi lao dong va nha cung cap; (v) thiét 1ap cac bién phap phong ngira va khic
phuc can thiét d6i véi cac hanh vi vi pham tai doanh nghiép hodc nha cung cap nhu
cac bién phép lién quan dén qué trinh mua hang, tap huan, cac bién phap kiém soat
tuan thi tuyén bo chinh sach cta cong ty; (vi) thuc hién cac bién phap khic phuc dé
ngan chan hodc giam thiéu vi pham (bao gém ca viéc tam dimg hodc cham dut hoat
dong kinh doanh voi nha cung cip trong truong hop vi pham nghiém trong quyén
con ngudi); (vii) thiét 1ap va cong bd cong khai thu tuc giai quyét khiéu nai cho phép
bao cdo, cung cap thong tin vé cac vi pham quyén con ngudi va moi truong trong
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hodc nha cung cap truc tiép cta doanh
nghiép; (viii) thuc hién nghia vu ra soat rui ro ddi v6i cac nha cung cap gian tiép; (ix)
nghia vu luu trir hd so va béo cao hang nam (bao céo nay phai dugc cong bd cong khai
mién phi trén website clia cong ty cham nhat 4 thang sau khi két thuc nam tai chinh).

Pao luat ciing dua ra cac ché tai dé xur 1y cac hanh vi vi pham. Cac doanh nghiép
vi pham s€ bi xtr phat hanh chinh, déng thoi cling s€ bi loai trir khoi viéc trao hop
d6ng mua sim cong.

Tham quyén giam sat vi¢c thuc thi dao luat dugc giao cho Van phong Lién bang
vé Kinh té va Kiém soat Xuat khau.%® Co quan nay c6 trach nhiém giam sat viéc tuan
thu dao luat, kiém tra va phan tich cac béo cao ctia doanh nghiép, va c6 tham quyén
yéu cau doanh nghiép thuc hién cac hanh dong cu thé va yéu cau cung cip cac thong
tin va tai liu.

8Federal Office for Economic Affairs and Export Control
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Hién nay, Chinh phu Ptic dang trong qua trinh xay dung va ban hanh NAP cho
giai doan tiép theo. NAP s& dugc xay dung dya trénDéanh gia Co sd Qudc gia (NBA)
do Vién Quyén con ngudi Ptc chuin bi. Viéc xdy dung va ban hanh NAP 1an nay
cling c6 su tham gia cua dai di¢én doanh nghiép, cong doan, cac td chic xa hoi va
Vién Quyén con ngudoi Puc.

2.3. Thai Lan®®
2.3.1. Gidi thiéu chung

Trong lan Bao céo co ché Ra soat Dinh ky Phd quét vé quyén con ngudi
(Universal Periodic Review) lan thir hai vao thang 5/2016, Chinh phu Thai Lan da
nhan dugc khuyén nghi vé viéc xay dung, ban hanh va thuc hién Chuong trinh hanh
dong quéc gia vé kinh doanh va quyén con nguoi, Chinh pht Thai Lan d nhat tri
véi khuyén nghi nay.

Vu Bao vé cac quyén va tu do cua Bo Tu phap Thai Lan 1a co quan duoc giao
cha tri va chiju trach nhiém vé Chuong trinh hanh dong qudc gia vé kinh doanh va
quyén con ngudi (NAP). Uy ban qudc gia vé NAP, do Vu trudng Vu Bao vé cac
quyén va ty do caa Bo Tu phép la Chu tich va bao gom dai dién céac bo, nganh khac
thudc Chinh phu ciing nhu Uy ban qudc gia vé quyén con ngudi ciia Thai Lan, duoc
giao nhiém vu xay dung va giam sat viéc thuc hién NAP.,

Pé xay dung NAP, B Tu phap Thai Lan da thyc hién rat nhiéu hoat dong, nhu:
(i) O cap do quéc gia:
- Thanh 1ap Uy ban qudc gia vé NAP vao thang 11/2016.

- T6 chuc Hoi nghi ddi thoai quéc gia vé kinh doanh co trach nhiém thang
12/2016.

- T6 chirc céc hoi thao tham van tai cac dia phuong dé tim hiéu rd hon vé boi
canh kinh té - x& hoi tai 4 dia phuong ctia Thai Lan tir thang 1 dén thang 3/2017.

- Thi tuéng Prayut Chan-o-cha chinh thiic cong bé Chinh sach ciia Chinh pha
Thai Lan vé Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va tai khang dinh cam két cua
Thai Lan vé viéc thuc hién UNGP théng qua NAP. Thi tudng Thai Lan ciing da chi
tri L& ky “Thoa thuan hop tac thuc hién UNGPs tai Thai Lan” do Uy ban Quéc gia
vé Quyén con ngudi, cac Bo: Tu phap, Ngoai giao va Thuong mai, Hiép hoi Cong

%Xem thong tin tai https://www.undp.org/thailand/publications/thailands-1st-national-action-plan-business-and-
human-rights


https://www.undp.org/thailand/publications/thailands-1st-national-action-plan-business-and-human-rights
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nghiép Thai Lan, Hiép hoi Ngan hang Thai Lan, Phong Thuong mai Thai Lan
vaMang lu6i Tin hoc Toan cau Thai Lan vao ngay 31/5/2017.

(ii) O cap @6 khu vuc, Chinh phu Thai Land t6 chiac Cudc hop Chuyén gia cua
ASEAN d¢é trao doi kién thuc trong viéc xay dung NAP.

(iii) cap do quéc té, Chinh phu Thai Lan da dong té chie cudc hop bén 1€ Dién
dan 1an thtr 6 caa Lién hop quéc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi vao nim 2017
tai Geneva, Thuy Si, nham thiic day viéc thuc hién UNGPs.

Trong qua trinh xay dung NAP, Bo Tu phap Thai Lan di lién tuc to chac tham
Van véi céc to chire x4 hoi dé lay y kién gop .

Panh gia co s¢ qudc gia vé thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém (NBA): tur
thang 9/2017, cac chuyén gia trong Mang luéi Kinh doanh va Quyén con ngudi Thai
Lan (Thai Business & Human Rights Network) da bat dau xdy dung Béo céo Panh
gia co s quoc gia vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém. Bao céo nay dugc Bo
Tu phap Thai Lan st dung nhu mét cin ctr dé xay dung NAP. NBA duoc thuc hién
dua trén viéc t6 chtrc di thoai tai 4 khu vuc cua Thai Lan trong khoang thoi gian tur
thang 1 dén thang 3/2017. Cac budi tap huan nang cao nhan thicc vé UNGPs ciing
duoc to chuc trong thang 5 va 6/2017. Cac hoat dong nay c6 su tham gia cong dong
nguoi dan toc thiéu s6, nhitng nguoi bao vé méi truong va nhan quyén, lao dong di
cu, nguoi lao dong chinh thic va phi chinh thic, cong dong LGBTI, nguoi nhiém
HIV/AIDS, ngudi hanh nghé mai dam, ngudi khuyét tat va ngudi cao tudi.

Bo Tu phap (Vu Bao vé cac quyén va tu do) tuyén chon cac chuyén gia doc lap,
khach quan dé danh gia két qua thuc hién NAP. C6 2 giai doan danh gia: giai doanl
kéo dai 2 nam (2019— 2020) va giai doan 2 (2021-2022). Két qua danh gia bao gdm
tién d6 thyuc hién cac noi dung, nhiém vu trong NAP, va dua ra cac dé xuat d¢é Chinh
phti xem xét ciing nhu ning cao nhan thic cua cong ching. Nhu vay, két qua danh
gia viéc thuc hién NAP, bao gom cac thong tin, dé xuat va kién nghi tir cac nganh,
linh vuc khéc nhau, s& duoc phuc vu cho viéc stra d6i NAP nham ngin ngira va Xir
ly cac hanh vi xdm pham quyén con ngudi trong cac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, va dam bao NAP phu hop vai bdi canh thuc tién cua qubc gia.

Qua trinh xay dung NAP ctia Thai Lan phi hop véi Ban Hudng dan vé Chuong
trinh hanh dong qudc gia vé kinh doanh cd trach nhiém (Guidance on National Action
Plans on Business and Human Rights) do Nhém Céng tac cta Lién hop qubc vé cac
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van dé vé quyén con ngudi va cac tap doan da qudc gia va cac doanh nghiép khéac®
ban hanh dé huéng dan cac quéc gia xay dung NAP. NAP cua Thai Lan chiu sy giam
sat caa Uy ban qudc gia vé NAP, Uy ban nay chiu trach nhiém chi dao, soan thao,
giam sat va danh gia viéc thuc hién NAP.

Quaé trinh xay dung NAP cua Thai Lan dugc chia thanh 3 giai doan:

(i) Giai doan 1 (2016-2017): khao sét, thu thap théng tin vé thuc trang kinh
doanh c6 trach nhiém tai cac dia phuong. Bd Tu phap (Vu Bao vé cac quyén va tu
do)cling voi cac dbi tac khac nhu dai dién Thai Lan tai Uy ban Lién Chinh phu vé
Quyén con ngudi ASEAN®L, cac thanh vién cia Mang ludi Hiép udc Toan cau®? Thai
Lan va cé4c to chirc x4 hoi — da thuc hién cac Hoi thao tham van tai nhiéu dia phuong
dé thu thap dix liéu vé thuc trang kinh doanh c6 trach nhiém tai cac dia phuong, bao
gom cac dir liéu vé thuc trang, cac van dé phét sinh, nhiing vudng mac, bat cap. Muc
tiéu 1a tim hiéu thuc trang va day ciing chinh 1a co s¢ dé xay dung NAP.

(ii) Giai doan 2 (2017-2018): xay dung va tham van vé NAP (vong thir nhat).
Bo Tu phap da phdi hop véi Dai hoc Thammasat xay dung Dy thao 0 cua NAP, Du
thao nay sau d6 da dugc dua ra tham van xin y Kién nhiéu nganh, linh vuc khéc nhau
tai 5 viing caa Thai Lan. Noi dung NAP dugc cong bo cong khai trén trang thong tin
dién tir lan dau tir 27 thang 6 dén 31 thang 7 nam 2018 nham tao co hdi cho cong
ching dugc tham gia gop y, ddng thoi cac dé xuat, kién nghi con c6 thé duoc gii qua
duong buu dién. Chinh phi Théi Lan ciing da moi Nhém cong tac cua Lién hop qudc
vé Kinh doanh c6 trach nhiém t6i cong tac tai Thai Lan dé gop y, binh luan va dua
ra cac dé xuat, kién nghi nham thiic day kinh doanh c6 trach nhiém tai Thai Lan ciing
nhu viéc xay dung NAP. NAP cua Thai Lan dugc xay dung phu hop vai UNGPs va
phU hop véi béi canh caa Thai Lan. Nhitng gop v, dé xuat, kién nghi tir cac nganh cé
lién quan da gop phan tiép tuc hoan thién NAP caa Thai Lan.

(iii) Giai doan 3 (2018-2019): tham van va dbi thoai vé NAP (vong thir hai) va
chinh ly 1an cudi du thao NAP. Bo Tu phap di phdi hop véi UNDP to chirc mot
chudi cac cudc hop véi céc td chirc, ca nhan co lién quan bao gdm céc td chie qudc
té, co quan nha nudc, c4c td chic x4 hoi, doanh nghiép nha nudc va khu vuc doanh
nghiép dé thu thap y kién gop y ddi véi du thao NAP. Du thao NAP sau d6 da duoc

S0UN Working Group on the issues of human rights and transnational corporations and other business enterprises
SIASEAN Intergovernmental Commission on Human Rights (AICHR)
®2Global Compact Network
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cong b cong khai trén trang thong tin dién tir 1an th hai tir 15 thang 2 dén 15 thang
3 ndm 2019 dé xin y kién, sau d6, NAP tiép tuc dugc chinh 1y true khi trinh Chinh phu.

Ngay 29/10/2019, Chinh phu da chinh thac théng qua NAP cta Thai Lan trén
co s& dé nghi cua Bo Tu phap. Thai Lan tré thanh nudc dau tién tai khu vyc chau A
cd NAP riéng vé Kinh doanh c6 trach nhiém; qua d6 gitp thuc day thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém, viéc tén trong quyén con nguoi, ngin nglra cac hanh vi vi
pham quyén con ngudi d6i véi cong ddng tai cac khu vuce noi doanh nghiép tién hanh
cac hoat dong kinh doanh, va dam bao mét cach ving chic viéc bao vé quyén con
nguoi theo dung cac chuan muc quéc té.

2.3.2. Noi dung ctaa NAP cua Thai Lan

4 Tinh vuc uvu tién trong NAP bao gdm: Lao dong; Dat dai, moi trudng va tai
nguyén thién nhién; Nhitng nguoi bao vé nhan quyén, va Pau tu xuyén bién gidi va
doanh nghiép da quoc gia. NAP gom 4 Chuong

- Chuong 1: Loi néi ¢au cung cap thdng tin vé bdi canh va cac noi dung co ban
cua UNGPs, kinh nghiém quéc té trong viéc xay dung NAP va qué trinh xay dung
NAP tai Thai Lan.

- Chuong 2: Thong tin chi tiét vé qué trinh xay dung NAP tai Théi Lan, nhiing
linh vuc wu tién, moi quan hé gitta NAP va cac ké hoach, chién lugc qudc gia khac.
Cac muc tiéu phat trién bén vitng (SDGs) va thoi han thuc hién ciing nam trong
Chuong nay.

- Chuong 3: Nhitng noi dung chii yéu caa NAP bao gom: (i) Ké hoach hanh
dong trong linh vuc lao dong; (ii) Ké hoach hanh dong trong linh vuc Cong dong,
Dat dai, Tai nguyén thién nhién va Mai truong; (iii) Ké hoach hanh dong hudng dén
nhitng ngudi bao vé quyén con ngudi; va (iv) K& hoach hanh dong trong linh vuc
Pau tu xuyén bién gigi va Doanh nghiép da quéc gia. Noi dung caa mdi ké hoach
hanh dong bao gom béi canh chung, thach thic, cac hanh dong can thuc hién, co
quan chu tri, thoi han thyc hién, céc chi s6, va mbi quan hé giita ké hoach hanh dong
qudc gia va céc chién lugc qubc gia, cAc muc tiéu phat trién bén viing, va UNGPs.

- Chuong 4: T6 chuc thuc hién ké hoach, bao gom viéc thuc hién, chi dao, giam
sat va danh gia trong ngan han va dai han; cac co ché giam sat va danh gia viéc thyc
hién ké hoach hanh dong; danh gia cac két qua; va viéc dinh hudng chi dao ké hoach
hanh dong.
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Vi du vé cac hoat déng ngin han (2019—-2020)

Hoat dong Co quan chu tri
L& phat dong NAP Bo6 Tu phap
Xﬁy‘dl_m‘g c4c tai liéu truyén thong dé tuyén Bo Tu phap
truyén vé NAP va UNGPs
Thuc déy viéc thuc hién NAP va UNGPs tai cac B6 Tu phap

doanh nghiép 16n va doanh nghiép nha nudc dé

tién phong di dau cho cac doanh nghiép khac

Lua chon mé hinh thi diém tircac doanh nghiép B6 Tu phap
16n va doanh nghiép nha nudcdé lam mau cho

viéc thuc hién NAP va UNGPs

Soan thao ban Huéng dan thyc hién NAP va Bo Tu phap
UNGPs

Vi du vé cac hoat dong dai han (4 nim)

Hoat dong Co quan chi tri
Phd bién NAP va UNGPs thong qua cac kénh Tt ca cac co quan cé lién
truyén thong khac nhau quan theo NAP

T6 chtrc Hoi nghi thuong nién ASEAN dé tuyén
truyén, phd bién NAP va UNGPs trong cic nganh, B6 Tu phép
linh vuc khac nhau

Trao ddi kinh nghiém vé viéc xay dung va thuc B6 Tu phap,

hién NAP giita cac qudc gia trong khu viec ASEAN Bo Ngoai giao

X4y dung Chuong trinh tip huin dé phd bién kién

thfc \G klnP doanh ‘co trach nhiémtrong do6 co6 céac Bo Tu phap

ndi dung vé NAP va UNGPs

Thuc hién cac Chuong trinh tap huin dé pho bién

kién thirc vé kinh doanh ¢6 trach nhiémcho cac A :
e . B6 Tu phap

nganh, linh vyc khéac nhau

Xay dung cac tai lidu truc tuyén vé kinh doanh ¢

trach nhiémtrong do c6 cac ndi dung vé NAP va B Tu phép

UNGPs

Phat trién cac ing dung dé ti€p nhan céac khi€u nai
ve cac vu viéc lién quan dén kinh doanh co trach B Tu phap

Thaoi han
2019

2019-2020

2019-2020

2019-2020

2019-2020

Thoi han

2019-2022

2019-2022

2019-2022

2019-2022

2019-2022

2019-2022

2019-2022
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nhiém, bao gém viéc phdi hop véi cac co quan cd
lién quan

Thuc déy viéc thuc hién NAP va UNGPs cua cac Bo Tu phéap
doanh nghiép nho va vira (SMEs)

Thyc hi¢n tham van voi cac co quan co6 lién quan
9 khac vé cac muc ti€u chua dat dugc theo NAP va

. AR . A ] Bo Tu phéap
thic day viéc thuc hién NAP trong cac co quan

Thuyc hién nghién ciru vé cac bién phap khuyén
khich doanh nghiép nhu wu dai thué va cac bién

2019-2022

2019-2022

10 phap khuyén khich, vu dii khdcnhim thac day cac 2019-2022

doanh nghiép, trong dé c6 doanh nghiép nha nudc, Bo Tu phap
thuc hién UNGPs va NAP

Xem x&t viéc thuc hién cac bi¢n phap dé giao cac
doanh nghiép, trong dé c6 doanh nghiép nha nudc,
thuc hién bao cdo vé viéc ra soat quyén con nguoi
(HRDD)

11

Cac chi s6 danh gia NAP bao gém ca chi s6 dinh tinh va dinh luong. M&i chi
s6 phai pht hop véi tiing hoat dong khéac nhau, dua trén két qua xem xét ctia co quan
chu tri thuc hién hoat dong, pht hop véi thuc tién va dam bao tinh kha thi. Cac chi
s6 nay duoc sir dung dé giam sat va danh gia két qua thuc hién NAP.

Viéc thuc hién NAP s& do cac co quan dugc chi dinh dbi véi tirng hoat dong
trong NAP. Viéc giam sat va danh gia két qua thyc hién NAP do Tiéu ban Thic day
cac hoat dong nhan quyén tai Thai Lan, Tiéu ban nay truc thuoc Uy ban Qudc gia
Thuc day c4c hoat dong nhan quyén tai Thai Lan. Tiéu ban bao gom Vu truéng Vu
Bao vé c4c quyén va ty do cia B Tu phap 1a Chu tich va cac thanh vién bao gom
dai dién cac t6 chuc c6 lién quan trong d6 ¢ dai dién céc bo, nganh chiu trach nhiém
thuc hién NAP.

NAP lan thi nhat dugc thuc hién dén hét nam 2022. Hién nay, Bo Tu phap Thai
Lan dang x4y dung Chuong trinh hanh dong quéc gia vé kinh doanh c6 trach nhiém
lan thtr hai dé thuc hién trong giai doan tiép theo.

B6 Tu phap 2019-2022
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3. Mot s6 nhan xét va kinh nghiém tham khao d6i véi Viét Nam

- Kinh doanh ¢ trach nhiém 1a tat yéu: mic di cac thuat ngit c6 thé thay doi va tiép
tuc phét trién trong twong lai, kinh doanh c6 trach nhiém véi tu cach 1 mot muyc tiéu chinh
sach 1a mot xu thé khdng thé dao nguoc chtr khdng chi 14 hién tuong nhét thoi.

- Gia tang su hai hoa gitra cAc tiéu chuan vé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém:
cac tiéu chuan vé hanh vi kinh doanh cd trach nhiém — ca tiéu chuan cang va tiéu
chuan mém — tai nhiéu cap do khac nhau ngay cang tré nén hai hoa véi cac nguyén
tac cua UNGPs.

- Xu hudng luat hda cac tiéu chuan mém vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém:
mac du cac tiéu chuan mém vé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém s& van tiép tuc ton
tai, hién nay dang c6 mot xu hudng rd rét vé viéc bién cac tiéu chuan nay thanh cac
quy dinh bat budc tai ca cap d6 qudc gia, khu vuc va quéc té.

- Céc ly do (kinh té va phi kinh t&) thuyét phuc vé sy can thiét cua kinh doanh
c6 trach nhiém: c6 nhiéu 1y do dé cac qudc gia thuc day hanh vi kinh doanh c6 trach
nhiém, trong d6 c6 ca ly do vé chuan muc dao dtc (viéc bao vé nhan pham con nguoi
la nén tang ciia quyén con ngudi) va ly do vé mat kinh té dé cac qudc gia thic day
va cac doanh nghiép thuc hanh kinh doanh co trach nhiém.

- Sy dan dat cua Nha nudc dong vai tro quan trong nhat déi véi viéc thuc day
kinh doanh c6 trach nhiém mot cach thanh cong: néu Nha nudc khong hanh dong
(don phuong hoic tap thé) va dua ra cac bién phap khuyén khich ciing nhu ché tai
d6i véi cac doanh nghiép, nhitng nd luc thuc day kinh doanh cé trach nhiém sé khong
thanh cong. C4c quéc gia ciing dong vai tro cha chot trong viéc can bang quyén luc
gitra cac doanh nghiép va nhirng nguoi bi anh hudéng boi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Viéc nang cao nhan thirc ctia co quan nha nudc, doanh nghiép va cong dong
dong vai trd quan trong trong viée thuc day thyc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém noi
chung va thuc hién NAP ndi riéng.

- Viéc xay dung va thuyc hién NAP can c6 su phéi hop chat ché va trén co s&
tdng cuong ddi thoai gifta cac bg, nganh va cac doanh nghiép, hi€p hdi, cac td chirc
x4 hoi, t6 churc chinh tri x4 hoi ¢6 lién quan; dong thoi, can c6 mot co quan diéu phoi
chung dong vai tro két ni gitra cac b, nganh va to chire, ¢ nhan 6 lién quan trong
qua trinh thuc hién NAP.
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- Pé dam bao hiéu qua va tinh kha thi, NAP chi nén tap trung vao mét so linh
vuc can uu tién, phu hop véi boi canh thyc tién cia timg quoc gia.

- Bén canh viéc dua ra cadc nhiém vu, gidi phap ddi v&i Nha nude va doanh
nghiép trong viéc thic déy kinh doanh c6 trach nhi¢m, viéc nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua ctia cac bién phap khac phuc déng vai trd quan trong trong viéc ngin ngira cac
hanh vi kinh doanh thiéu trach nhiém.
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PHAN 2. THUC TRANG QUY PINH CUA PHAP LUAT VA THUC TIEN
THI HANH PHAP LUAT VE THU'C HANH KINH DOANH CO
TRACH NHIEM TAI VIET NAM

|. THUC TRANG PHAP LUAT VIET NAM VE THUC HANH KINH
DOANH CO TRACH NHIEM®

Phan nay cua Dé an c6 muc tiéu chinh 1a ra soat, phan tich thuc trang phap luat
Viét Nam vé thuc hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém theo 5 linh vuc wu tién: (i) Pau
tu chon loc; (ii) Lao dong; (iii) Bao vé quyén caa nhom dé bj ton thuong; (iv) Bao
vé moi truong; (V) Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (cling nhu cac bién phéap khac
phuc lién quan).®

1. Phap luat vé dau tw

1.1. Luat Pau tu quy dinh danh sach cac linh vuc bi cAm dau tu trong va ngoai
nuée.% Luat Pau tu cling quy dinh mdt s6 linh vuc dau tu c6 diéu kién “vi 1y do quc
phong va an ninh, trat ty va an ninh xa hoi, dao dic xa hoi hodc stc khoe cong
d6ng."%® V& chap thuan chi truong dau tu, theo Luat Pau tu, mot sd hoat dong dau
tu nhét dinh phai qua céc cip phé duyét khac nhau.

1.2. V& trach nhiém ciia nha dau tu, cac nha dau tu nudc ngoai cling nhu cac
bén do nha dau tu nudc ngoai nam phan 16n vén sé hitu can phai xin Gidy ching
nhan dang ky dau tu va Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép. Cac nha dau tu
trong nudc khong bt budc phai ndp don xin Gidy ching nhan ding ky dau tu. Moi
dé xuat dau tu phai c6 “danh gia tac dong kinh té x4 hoi cta dy an,” nhu cau sir dung
dat va nhu cau lao dong du kién cta dy 4n.8” Ngoai ra, d6i voi cac du an duge Thu
twéng Chinh phit hodc Qudc hoi phé duyét chu truong dau tu, cic nha dau tu phai
trinh ké hoach giai phong mat bang va di doi dat dai, ciing nhu “dénh gia so bo tac

63 Xem thém: Bdo cdo Pdnh gid so b¢ Khung phép Iy cua Viet Nam vé Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém (cua
UNDP va B Tu phép xay dung véi su hd trg ciia Chinh pha Thuy Dién), Ha Noi, thang 10/2020.

84Tai Hoi thao “Xay dung 16 trinh thic day hanh vi kinh doanh cé trach nhiém tai Viét Nam” vao ngay 26-27/11/2020
tai Quang Ninh, cac dai biéu da tham gia thao luan va thong nhét: can xay dung Ké hoach hanh dong qudc gia (NAP),
trong d6 dua ra 16 trinh cu thé cua viéc thuc hién, tap trung wu tién thic dy hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém & mot
s6 linh vuc cu thé (bao gdm: thu hit dau tw nuéc ngoai chét lugng cao; bao vé moi trudng; quan hé lao dong va cac
tiéu chuan lao dong; bao dam cac quyen dan su cua nhém yéu thé nhu tré em, ngudi lao dong trong khu vyc kinh té
phi chinh thtre, ngudi dan toc thiéu s6, nguoi khuyét tat, cong dong LGBTI va bao vé quyén caa nguoi tiéu ding).
65__uat Dau tu 2020. Piéu 5.

66Luat Pau tu 2020. Diéu 6 va Phy luc 4.

67_uat Bau tu 2020. Biéu 33.
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dong moi trudng” va cac bién phap bao vé moi truong.® Viéc tham dinh hd so dang
ky ddu tu ctia co quan ding ky dau tu bao gdm danh gia mirc do phu hop cua dy an
dau tu v6i ké hoach phat trién kinh té xa hoi tong thé, ké hoach phat trién nganh cong
nghiép va phan ving sir dung dét tong thé, va danh gia tac dong va mirc do hiéu qua
vé mat x4 hoi-ky thuat ctia dy an.%® Trong qua trinh thuc hién dy 4n,nha dau tu, to
chire kinh té thuc hién dy 4n dau tu phai nop bdo cao dinh ky cho cac co quan dang
ky dau tu va co quan thng ké dia phuwong vé tinh hinh thue hién, gdm cac ndi dung:
von dau tu thyc hién, két qua hoat dong dau tu kinh doanh, thong tin vé lao dong,
ndp ngan sach nha nudc, dau tu cho nghién ctru va phat trién, xir Iy va bao vé moi
truong va cac chi tiéu chuyén nganh theo linh vuc hoat dong. ™

1.3. V& quan ly du 4n dau tu dang hoat dong, Luat Pau tu quy dinh thu tuc dau
tu, danh gia két qua dau tu va xa Iy hanh vi vi pham vé dau tu.”™ Céac dy 4n dau tu
dang hoat dong c6 thé bi co quan quan 1y dau tu quyét dinh ngimg mot phan hoic
toan bd hodc bi chAm dit hoan toan véi cac 1y do: Béo v¢ di tich lich sur, di tich, cd
vat, bao vat quéc gia theo Luat Di san van hoa; phuc hoi méi truong theo yéu cau
clia co quan moi trudng; va dé thuc hién cac bién phap an toan lao dong theo yéu cau
cua co quan lao dong.”

Hoat dong dau tu tai Viét Nam phai tuan thua Luat Pau tu va céac luat khéac c6
lién quan, do d6 ché tai ddi véi vi pham trong linh vuc dau tu khong chi dimg ¢ tam
ngung, ngirng hoat dong cua du an dau tu. Vi dy, Luat Béo vé méi truong quy dinh
trach nhiém boi thuong thiét hai ciia nha dau tu khi gay 6 nhiém moéi trudong. Khi hét
tho1 han hoat dong ctia du an dau tu, nha dau tu mudn tiép tuc thuc hién du an phai
dam bao khong str dung cong nghé lac hau, tiém an nguy co gay 6 nhiém mdi trudng,
tham dung tai nguyén.”

1.4. V& hd tro va vu dai dau tu, Luat Pau tu quy dinh nhiéu hinh thtrc wu d3i va
hd tro dau tu, bao gom giam thué suat thué thu nhap doanh nghiép va thué nhap khau,
mién giam tién thué dat va str dung dat, hd tro phat trién co so ha ting, dao tao, phat
trién thi truong, nghién ctru va phat trién, tin dung.” Luat Pau tu ciing quy dinh vé
phat trién co sé ha tAng khu cong nghiép, khu ché xuét, khu cong nghé cao, khu kinh

88_uat Dau tu 2020. Diéu 34 va 35.
89_uat Pau tu 2020. biéu 33.

0 yat Dau tu 2020. Diéu 72.2a.

1 uat Pau tu 2020. Chuong IV.
2| yat Dau tu 2020. Diéu 47 va 48.
BLuat DAu Tu 2020. Diéu 44.4.
Luat Bau tu 2020. Biéu 15 va 18.
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té,” phat trién nha &, cong trinh cong cong va tién ich cho ngudi lao dong 1am viéc
trong khu c6ng nghiép.” Luat ciing c6 diéu khoan bao dam dau tu kinh doanh trong
truong hop thay doi phap luat, theo d6 cac nha dau tu tiép tuc duoc hudng cac wu dai
khéng thap hon wu dai ho dugce hudng trude khi thay d6i quy dinh, trir mot s ngoai
1& quan trong nhu “thay doi quy dinh cua vin ban phap luat vi 1y do qudc phong, an
ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao dirc xa hoi, strc khde cua cong déng, bao
vé moi truong.”’’

2. Phap luét vé lao dong
2.1. Quan hé lao dong

Hién phéap 2013 khang dinh “cong dan cé quyén tu do ngdn luan, ty do béo chi,
tiép can théng tin, hoi hop, 1ap hoi, biéu tinh” va néu rd “viéc thuc hién cac quyén
nay do phap luat quy dinh.”’® Hién phap dinh nghia Cong doan 1a “to chuc chinh tri
- & hoi cua giai cap cong nhan va cua nguoi lao dong dugc thanh lap trén co so tu
nguyén, dai dién cho ngudi lao dong, chim lo va bao vé quyén, loi ich hop phéap,
chinh dang cua nguoi lao dong; tham gia quan 1y nha nudc, quan Iy kinh té - X hoi;
tham gia kiém tra, thanh tra, giam sét hoat dong cta co quan nha nudc, to chirc, don
vi, doanh nghiép vé nhiing van dé lién quan dén quyén, nghia vu ctia nguoi lao dong;
tuyén truyén, van dong ngudi lao dong hoc tap, nang cao trinh do, ki ning nghé
nghiép, chap hanh phép luat, xay dung va bao vé To quéc.””® Hién phap quy dinh rd:
Cong doan Viét Nam c6 vai tro “dai dién va bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh
dang cua thanh vién, hoi vién to chirc minh; cling cac to chuc thanh vién khac cua
Mt tran phéi hop va thong nhat hanh dong trong Mat tran T6 qudc Viét Nam.”®

Cac Luat diéu chinh quan hé lao dong tai Viét Nam bao gdm Luat Cong doan
(2012),2! Bo luat Lao dong (2019).82 Bo luat Lao dong 2019 da quy dinh nguoi lao
dong c6 quyén thanh 1ap, gia nhap va hoat dong céng doan theo quy dinh cua Luat
Cong doan® va ngudi lao dong trong doanh nghiép c6 quyén thanh lap, gia nhap va
tham gia hoat dong cua td chirc cua ngudi lao dong tai doanh nghiép theo quy dinh

5Luat Dau tu 2020. Biéu 19.

8_uat Bau tu 2020. Biéu 77.9.

TLuat Bau tu 2020. biéu 13.3.

78Hién phép Viét Nam. Diéu 25.

Nt. biéu 10.

8Nt. Piéu 9.1.

81_uat Cong doan 2012

82B |uat Lao Dong 2019, Luat sb 45/2019/QH14.
8 Bg luat Lao dong 2019. Piéu 170.
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tai cac diéu 172, 173 va 174% cua Bo luat Lao dong 2019. B luat Lao dong 2019
cling quy dinh cac té chtc dai dién nguoi lao dong (cong doan; to chuc cia ngudi
lao d6ng tai doanh nghiép) binh dang vé quyén va nghia vu trong viéc dai dién bao
vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia ngudi lao dong trong quan hé lao dong.
Bo luat Lao dong 2019 ciing quy dinh cé&c bién phap bao vé cong doan va té chirc dai
dién tap thé nguoi lao dong tai doanh nghiép khoi su thao tlng va can thiép dé hoat
dong hiéu qua hon, dong thoi thiét l1ap cac quy trinh rd rang hon va khuyén khich
thuong luong tap thé.

2.2. Piéu kién lao dong

Hién phap 2013 quy dinh “Nha nudc bao vé quyén, lgi ich hop phap cia nguoi
lao dong, ngudi st dung lao dong va tao diéu kién xay dung quan hé lao dong tién
bo, hai hoa va 6n dinh.” Hién phap 2013 ciing quy dinh nguoi lam cong an luong
“dugc bao dam cac diéu kién 1am viéc cong bang™ va nghiém cam phan biét dbi xir.8

Céc quy dinh vé nghia vu caa doanh nghiép bao gom “bao dam quyén va lgi ich
hop phap, chinh dang ctia nguoi lao dong theo quy dinh cta phap luat lao dong” va
“khong dugc phan biét ddi xtr, xdc pham danh du, nhan pham cua nguoi lao
dong trong doanh nghiép.”®” khong con duoc quy dinh trong Luat Doanh nghiép
2020, thay vao do6 hién dugc quy dinh trong Bo luat Lao dong 2019.

2.2.1. Thoi gior lam viéc

Bo luat Lao dong quy dinh thoi gid 1am viéc, bao gom ca gid 1am viéc, thoi gian
nghi giai lao, thoi gio 1am viéc ca dém, ngay nghi hang tuan va nghi phép hang
nadm.®8Bo luat Lao dong 2019 néu 16 “thdi gio lam viéc binh thuong” khong qua 08
gio trong 01 ngay hoac 48 gio trong 01 tuan, va “Nha nuéc khuyén khich nguoi st
dung lao dong thuc hién tuan 1am viéc 40 gio,”® nhitng diéu nay phu hop véi ILS.
V& lam thém gio, Bo luat Lao dong quy dinh tong sé gio 1am viéc khong qua 12
gio/ngay, 40 gio/thang, 200 gio/nam, “trir nhitg truong hop dac biét do Chinh pha
quy dinh, tong so gio 1am thém caa ngudi lao dong khong qua 300 gid trong 01 nam.”
Ca hai Bo luat Lao dong 2012 va 2019 déu quy dinh nghi gitta gio it nhat 30 pht

8 B§ luat Lao dong 2019. Piéu 170
8Hién phép Viét Nam. Diéu 57.2

86Nt. Piéu 35.

87)_uat Doanh nghiép 2020. Biéu 8.5
8B6 luat Lao dong,(2019). Chwong VII
8B luat Lao dong 2019. Biéu 105
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lién tuc,® va nghi hang tuan it nhat 24 gio lién tuc phd hop véi Cong wdc 1LO s6 14
da duoc Viét Nam phé chuan.®'Bo luat Lao dong ciing quy dinh nguoi lao dong l1am
viéc du 12 thang duoc phép c6 12 dén 16 ngay nghi phép ¢ tra luong trong mot
nam.*? Cac nghi dinh va thong tu dudi luat quy dinh cu thé hon vé cac van dé trén.
B6 luat Lao dong ciing quy dinh lao dong nir trong thoi gian hanh kinh dugc nghi
mdi ngay 30 phat.®

2.2.2. Tién lwong

Bo luat Lao dong (2019) quy dinh cac ndi dung lién quan dén muc luong toi
thiéu nhu mirc lwvong, hinh thirc tra lwong, tién l1am thém gio, va lam viéc vao ban
dém.* Muc luong t6i thiéu dugc xac dinh theo thang, ngay, gio va duoc xac 1ap theo
viing, nganh. Theo Bo luat Lao dong, cac to chic cua ngudi lao dong va nguoi sir
dung lao dong c6 so luong dai dién ngang nhau trong Hoi dong tién luong qudc gia.
Piéu nay phi hop véi nguyén tac ciia Cong uéc ILO sb 131, kéu goi su binh dang
vé sb lugng dai dién cua cac to chie st dung lao dong va to chire ciia ngudi lao dong
tham gia trong cac co ché ra quyét dinh vé luong toi thiéu.®

Trén thyc té, mic luong toi thiéu thudng duge diéu chinh hang nam. Theo do,
Tong cuc Thong ké cong b két qua diéu tra hang nam vé mac song. Chinh phu lap
bao c&o vé tinh hinh phat trién kinh té xa hoi trong d6 Bo LBDTBXH chiu trach nhiém
tién hanh khao séat doanh nghiép vé san luong san xuat, tién lwong va thu nhap cua
nguoi lao dong. B luat Lao dong quy dinh muc lwong tdi thiéu ving can dap ung
khong chi nhu cau caa ngudi lao dong ma phai xét dén kha nang dap ang nhu cau
cua ca gia dinh ngudi lao dong vai muc lwong nay. Piéu nay ciing phu hop véi Cong
wdc 1LO s6 131. B luat Lao dong quy dinh, viéc quyét dinh mirc luong tdi thiéu can
dwa trén tinh hinh kinh té chung cia dat nudc. Bo luat Lao dong ciing quy dinh mdi
nganh s& c6 mic lwong tdi thiéu an dinh theo thoa udce tap thé.

Theo B9 luat Lao dong nam 2019, tién lwong ctia ngudi lao dong trong thoi gian
thir viéc do hai bén thoéa thuan nhung it nhat phai bang 85% muc lwong cua cong
viéc d6%. Thoi gian tha viéc do hai bén thoéa thuan cin ct vao tinh chat va mac do

9B luat Lao dong 2019. Diéu 109

91B§ |uat Lao dong2019. Bidu 111

92B4 |uat Lao dong 2019. Bidu 113

9B luat Lao dong 2019. Didu 137

%B6 luat Lao dong 2019. Chuong V1.

%B[LO, ‘Céng uwéc sb 131 vé Tién lwong t6i  thiéw, (1970). Théng tin c6  tai:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C131. Truy cip ngay
03/8/2019. Diéu 4.

% B§ luat Lao dong nam 2019. Diéu 26
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phtrc tap ctia ¢éng viéc nhung chi duogc thir viéc mot lan dbi vai mot cong viéc va
bao dam diéu Kién sau déy: (i) khong qua 180 ngay ddi vai cong viéc cua ngudi quan
ly doanh nghiép theo quy dinh caa Luat Doanh nghiép, Luat Quan ly, sir dung von
nha nude dau tu vao san xuét, kinh doanh tai doanh nghiép; (ii) khdng qué 60 ngay
d6i véi cong viéc co chirc danh nghé nghiép can trinh d6 chuyén mén, ki thuat tir
cao dang tro 1én; (iii) khong quéa 30 ngay ddi véi cong viéc co chirc danh nghé nghiép
can trinh do chuy&n mdn, ky thuat trung cap, cong nhan ky thuat, nhan vién nghiép
vu; (iv) khong qua 06 ngay lam viéc ddi véi cong viéc khac®. Nghi dinh sb
38/2022/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2022 cta Chinh phu quy dinh muc lwong toi
thiéu ddi véi ngudi lao dong 1am viéc theo hop dong lao dong quy dinh: “mitc lirong
t6i thiéu thang 1& mite lrong thdp nhdt lam co sé dé théa thudn va tra lhieong doi Véi
nguoi lao dong ap dung hinh thuc tra luong theo thang, bdao dam mirc lwong theo
cong viéc hogc chic danh cua nguoi lao dong lam viée du thoi gio lam viéc binh
thuwong trong thang va hoan thanh dinh mizc lao dong hogac cong viéc da thoa thugn
khéng dwoc thap hon mirc lwong t6i thiéu thang” (khoan 1 Diéu 4).

Theo Nghi dinh 28/2020/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
lao dong va bao hiém xa hoi, mot trong nhiing bién phap khac phuc hau qua khi
nguoi lao dong bi tra luong dudi mic luong tdi thiéu 1a 6 quyén yéu cau ngudi sir
dung lao dong bdi thuong tién lwong cong tién 13i.%8Bo luat Lao dong 2019 dd mo
rong cac quy dinh bao dam tién luong téi thiéu cho tat ca “nguoi lao dong, hoc nghé,
tap nghé va ngudi lam viéc khdng ¢ quan hé lao dong” nhu nguoi tu kinh doanh
hoac khong c6 hop dong lao dong chinh thic.

Ngay 12/6/2022, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh sé 38/2022/ND-CP quy dinh
vé muc luong tdi thiéu ddi véi nguoi lao dong 1am viéc theo hop dong lao dong.
Nghi dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2022.

2.2.3. B4o vé lao ddng nir va ché do thai san

Hién phap 2013 quy dinh Nha nudc cd trach nhiém “bao vé, cham soc stuc khoe
ngudi me, tré em, thuc hién ké hoach hoa gia dinh”® va “tao méi truong thuan loi
cho viéc xay dung gia dinh 4m no, tién bd, hanh phlic.”'® Cac diéu khoan vé bao vé

97 B§ luat Lao dong nam 2019. Piéu 25

%Nghj dinh 28/2020/ND-CP Quy dinh xt phat vi pham hanh chinh linh vyc lao dong, bao hiém xa hoi, dwa nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nuée ngoai theo hop dong.

9Hién phap Viét Nam. Diéu 58.2

100N, Piéu 60.3
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thai san dugc quy dinh trong Bo luat Lao dong!® va tao mdi truong xay dung gia
dinh Viét Nam 4m no, tién bo, hanh phic.102

Tinh dén nam 2014, Viét Nam la mot trong ba qudc gia (cung véi Trung Quéc
va Mong C0) trén tong sb 26 qubc gia chau A dugc ILO danh gia 1a dap tng cac tiéu
chuan caa Cong wéc ILO sé 183 trén ca ba khia canh vé: thoi gian nghi phép, mic
thanh toan va ngudn tai trg.2% Piac biét, Viét Nam cho phép nghi thai san 6 thang,
cao hon tiéu chuan quéc té theo Cong udc sé 183 1a 14 tuan.’® Thoi gian nghi bat
budc sau sinh 12 9 tuan, cao hon tiéu chuén 6 tuan cua qudc té.1% Trong subt 26 tuan
nghi, toan bd thu nhap déu dugc dam bao.1% Trg cip thai san dugc chi tra qua cac
hé thdng an sinh x& hoi, va khdng phai thong qua ngudi sir dung lao dong.**” Trong
truong hop sinh nhiéu con, luat cho phép tang thoi gian nghi thai san thém 4 tuan.108
Luat Bao hiém x& hoi quy dinh ché do nghi 5 ngay c6 huéng luong cho lao dong
nam dang dong bao hiém xa hoi khi vo sinh con.® Nguai lao dong dugce huong thoi
gian nghi cho con bu 60 phit/ngay trong 12 thang. Thai gian va sé 1an nghi giai lao
c4 nhan khong duoc néu cu thé trong muc nay. '

Bo luat Lao dong nam 2019 da quy dinh vé chéng phan biét dbi xir, theo do,
phan biét doi xir trong lao dong la hanh vi phan biét, loai trir hodc uu tién dua trén
chang toc, mau da, ngudn géc qudc gia hoac nguon goc xa hoi, dan toc, gisi tinh, do
tudi, tinh trang thai san, tinh trang hon nhan, ton gido, tin ngudng, chinh kién, khuyét
tat, trach nhiém gia dinh hodc trén co sé tinh trang nhiém HIV hoic vi ly do thanh
lap, gia nhap va hoat dong cong doan, t6 chirc ciia nguoi lao dong tai doanh nghiép
c6 tac dong lam anh huong dén binh dang vé co hoi viéc lam hoic nghé nghigp!t,

Lao dong nir cd thai tir 7 thang hodc dang nudi con dudi 12 thang tudi khdng
phai 1am viéc ban dém.!*2 Phu nir khdng phai 1am céc cong viéc lién quan dén phong

101845 Juat Lao dong 2019. Pidu 137 va 139

102_yat Bao hiém x4 hi 2014, Luat s6 58/2014/QH13.

10310, <Ché d9 thai san va nudi con trong quan hé lao dong: Luat phap va thong Ié trén toan thé gisi’, (2014). Thong
tin cd tai:  https://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-online/books/WCMS_242615/lang--
en/index.htm. Truy cap ngay 3/8/2019. Trang 31.

104N, Trang 10. Diéu nay danh dau sy gia ting so véi quyeén loi trude do (nghi 17 tuan) dwoc phap luat Viét Nam quy
dinh trudc nam 2012.

105Nt. Trang 46.

196Nt. Trang 19.

197Nt. Trang 26.

198Nt. Trang 15.

109 yat Bao hiém xa hoi 2014; ILO, ‘Ché d6 thai san va nudi con trong quan hé lao dong’. Trang 66.

101 O, <Ché d9 thai san va nudi con trong quan hé lao dong’, (2014). Trang 185.

111 B4 Juat Lao dong nam 2019. Piéu 3

112Nt. Trang 91 va 98.
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Xa, nhiét do cao, dién cao thé hoic tiép xuc vai cac chat c6 thé anh huong dén kha
nang sinh san.!* Lao d6ng nit mang thai tir thang thtr 7 néu dang phu trach viéc ning
nhoc phai duoc chuyén sang mot cong viéc nhe nhang hon ma khong bi giam
lwong.'** Cac quy dinh cua Nha nudc cho phép kéo dai thoi gian nghi néu céc lua
chon khac nhu thay d6i diéu kién lao dong hoac thuyén chuyén cong viéc déu khong
kha thi.1*> Lao dong nir dang mang thai tir thang thtr 7 hodc chim con nhé duéi 12
thang c6 thé khong phai 1am thém ngoai gio.1'® Phap luat ciing quy dinh thoi gian
nghi kham bénh van duoc tra luong va phu nitr mang thai duoc nghi 5 ngay c6 huong
lwong dé di kham thai. '’

Cong udc ILO sb 183 kéu goi chdng lai viéc sa thai lao dong nit khi ho tro lai
lam viéc sau thoi gian nghi thai san, nhung cho phép cac quéc gia tu quy dinh thoi
gian cu thé trong quy dinh va luat phap caa minh.™8 Tai Viét Nam, giai doan bao ho
viéc lam kéo dai dén khi dira tré duoc mot nam tudi.*® Sau thoi gian nay, duoc phép
sa thai trong thoi gian bao ho néu hop dong lao dong hét han.'?°

Khuyén nghi ILO sé 191 d& xuét can c6 cac quy dinh cho viéc thanh lap céac co
s& cham soc tré em dap tng “diéu kién vé sinh day du tai chd hodc gan noi lam
viéc.”12t V¢ kinh phi cho céc co sd ndy, Khuyén nghi dé ngo viéc co s nay sé duoc
thanh 1ap bai Nha nude hay tu nhan.'?? Viét Nam c6 quy dinh viéc thanh lap céc co
s cham soc tré em.'2 Nguoi st dung lao dong co thé chon lya thanh toan (hoan tra)
cho dich vu cham séc tré em bén ngoai thay vi thanh Iap mot co s& cham soc tré em
tai chd.1%

2.2.4. An toan v¢ sinh lao dong

Hién phap 2013 quy dinh mdi nguoi lao dong déu “dugc bao dam cac diéu kién

113Nt. Trang 95 va 96.

114Nt. Trang 97 va 99.

115Nt. Trang 97 va 100.

116Nt. Trang 99.

H7Nt. Trang 93.

80, <‘Cong wéc s6 183 v& bao vé thai san’, (2000). Thong tin c6 tai
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C183. Truy cip ngay
06/9/2019.

19110, “Ché d thai san va nudi con trong quan hé lao dong’, (2014). Trang 77.

120Nt. Trang 78.

2o,  ‘Khuyén nghi sé6 191 v& Bao vé thai san’, (2000). Théng tin c6 tai
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R191. Truy cip ngay
3/8/2019.

122Nt. Poan 9.

123110, <Ché d9 thai san va nudi con trong quan hé lao dong’, (2014). Trang 108.

124Nt Trang 109 va 192.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C183
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R191

43

lam viéc an toan.”!? Luat An toan vé sinh lao dong 2015, quy dinh cac bién phéap
bao dam an toan vé sinh lao dong; chinh sach, ché do boi thudong d6i véi ngudi bi tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép; trach nhiém va quyén han cua cac td chic, ca nhan
lién quan dén cong tac an toan vé sinh lao dong; quan 1y nha nudc vé an toan vé sinh
lao dong; cac bién phap phong ngtra va kiém soat nguy co.'?® Biém tién bo dang ghi
nhan caa Luat An toan vé sinh lao dong 1a Luat nay ap dung voéi tat ca ngudi lao
dong, bao gom ca ngudi lao dong cd ky két va khéng ky két hop dong, ngudi thir
viéc, nguoi hoc viéc va thuc tap sinh, nguoi lao dong tir don vi khac va lao dong
ngudi nudc ngoai tai Viét Nam. Noi dung an toan vé sinh lao dong ciing dugc quy
dinh trong B9 luat Lao dong.*?’

2.2.5. An sinh xa héi

Hién phap 2013 quy dinh “c6ng dan c6 quyén duoc bao dam an sinh x& hoi128
va “Nha nudc tao binh dang vé co hoi dé cong dan thu huong phac loi x& hoi, phat
trién hé thong an sinh xa hoi, co chinh sach tro gitp nguoi cao tudi, NKT, nguoi
ngheo va ngudi 6 hoan canh khé khan khac.”'?® Hién phap 2013 ciing néu rd Nha
nudce “thuc hién bao hiém y té toan dan.”**° Theo Nghi quyét s6 15-NQ/TW vé mot
sb van dé chinh sach x& hdi nam 2012, chinh sach bao dam an sinh xa hoi cua Viét
Nam gom bén try cot chinh: Tao viéc 1am, dam bao thu nhép ti thiéu; bao hiém xa
hoi; tro gitp x3 hoi cho nhém c6 hoan canh dic biét khé khian nhu nguoi cao tudi,
NKT, tré em, ngudi that nghiép; va cac dich vu xa hoi co ban.!3

Quyén lgi bao hiém x& hoi duge diéu chinh béi bon luat chinh: Luat Bao hiém
x& hoi 2014, Luat Bao hiém y té 2008 (stra d6i, bo sung nam 2014), Luat Viéc lam
2013 (voi quy dinh vé bao hiém that nghiép) va Luat An toan vé sinh lao dong 2015
(v6i quy dinh vé bao hiém tai nan lao dong).'3? Luat Bao hiém xa hoi quy dinh chi
tiét cac ché do, chinh sach bao hiém x& hoi cho ba linh vuc an sinh x& hoi: Luong
huu, 6m dau, thai san. Pong thoi Luat nay ciing quy dinh quyén va trach nhiém cua
nguoi lao dong va ngudi stir dung lao dong; co quan, t6 chirc, ca nhan tham gia bao

125Hién phép Viét Nam. Diéu 35.

128]_yat An toan vé sinh lao dong 2015,

1278 luat Lao dong 2012. Chuong IX; B6 luat Lao dong 2019. Chuong IX.

128Hjén phap Viét Nam. Piéu 34

129Nt Piéu 59.2.

130Nt Piéu 58.

B3INghi quyét 15-NQ/TW ngay 01/11/2012 vé mot s6 van dé vé chinh sach xa hoi giai doan 2012 — 2020. Théng tin
c6 tai: http://vbpl.vn/botuphap/Pages/vbpqg-luocdo.aspx?ItemID=86046. Truy cap ngay 10/7/2020.

132) yat Bao hiém xa hoi 2014; Luat Bao hiém y té 2008, sira d6i b6 sung 2014, Luat s6 25/2008/QH12. Luat Viéc lam
2013, Luét sb 38/2013/QH13.
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hiém x& hoi, to chtrc dai dién nguoi lao dong va ngudi sir dung lao déng; co quan
bao hiém x& hoi; quy bao hiém xa hoi; tha tuc thuc hién bao hiém xa hoi va quan ly
nha nudc vé bao hiém xa hoi.1®Bo luat Lao dong ciing bao gdm nhiéu quy dinh dé
diéu chinh cac van dé lién quan dén bao hiém x& hoi bat buoc.* Theo Luat Doanh
nghiép, cac nghia vu cia cac doanh nghiép bao gom “thuc hién ché do bao hiém xa
hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té va cac ché do bao hiém khac cho nguoi lao
dong theo quy dinh cua phap luat.”%®

Khung chinh s&ch vé bao hiém x& hoi duoc quy dinh tai Nghi quyét 28-NQ/TW
cta Trung uwong Dang vé cai cach chinh sach bao hiém xa hoi.**® Theo d6, diéu chinh
diéu kién huong lwong huu, mé rong dién ngudi c6 bao hiém xa hoi trong khu virc
phi chinh thirc va tang tudi nghi huu.'¥” K& hoach cai cach bao hiém x& hoi ¢ tam
nhin dén niam 2030 va da dugc Ban chip hanh Trung wong Pang thong qua nim
2018 theo Nghi quyét s6 28. Cac linh vuc cai cach chinh bao gom phat trién hé thong
bao hiém x4 hoi da tang, tao su linh hoat trong quy dinh dong gop t6i thiéu dé huong
lwong huu, ting tudi nghi huu tir ndm 2021, thu hep khoang cach gigi vé tudi nghi
huu va mé rong dién tham gia bao hiém x& hoi cho khu vuc phi chinh thuc.

Bao dam an sinh x& hoi cho cac nhoém dé bi ton thwong hodc dic biét kho khan
duoc ghi nhan trong cac diéu khoan cu thé caa phap luat nhu Luat Tré em 2016,138
Luat NKT 2010,%° va Nghi dinh s 67/2007/NB-CP vé chinh sach tro gitp cac dbi
twong bao tro xa hoil*® duoc thay thé bang Nghi dinh sé 136/2013/ND-CP ngay
21/10/2013 cua Chinh phi vé chinh sach tro gidp x& hoi ddi véi déi tuong bao trg xa
hoi, dén nay la Nghi dinh sé 20/2021/NB-CP ngay 15/3/2021 caa Chinh phi quy
dinh chinh sach tro gilp x& hoi dbi véi dbi tuong bao trg xa hoi.

2.2.6. Thanh tra lao dong

Bo luat Lao dong quy dinh vé trach nhiém cua thanh tra lao dong va vai trd cua
thanh tra lao dong trong viéc xir ly vi pham theo Bo luat Lao dong.1**Khung phép ly
tong quan vé hoat dong thanh tra duoc quy dinh trong Luat Thanh tra 2010. Theo Bo
luat Lao dong, trong trudng hop khan cap co nguy co de doa an toan, tinh mang, strc

133|_yat Bao hiém xa hoi 2014. Diéu 1.

13486 luat Lao dong 2019. Diéu 168.

135)_yat Doanh nghiép 2020. Diéu 8.5.

135Nghi quyét 28-NQ/TW ngay 23/05/2018 vé cai cach chinh sach bao hiém xa hoi.

137Nt_

138 yat Tre em 2016, Luat s6 102/2006/QH13.

139) yat Nguoi khuyét tat 2010, Luat s6 51/2010/QH12

140Nghj dinh 67/2007/NB-CP ngay 13/04/2007 vé chinh séch trg gitp cac ddi tugng bao trg xa hoi.
14186 luat Lao dong 2019.
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khoe, danh dy, nhan pham caa ngudi lao dong tai noi lam viéc thi co quan c6 tham
quyén cd thé quyét dinh thanh tra ma khdng can bao trudc.14?

2.3. Mgt sé vin dé lién quan

2.3.1. Hién phap quy dinh “lao dong cudng bic” va mét s6 thuc hanh khéc
tuong ty “déu bi nghiém cdm” va coéng dan c6 “quyén lam viéc, lya chon nghé
nghiép, viéc 1am va noi lam viéc.”'*3 Bo luat Lao dong 2019 déu c6 quy dinh nghiém
cam lao dong cudng birc, bao gdm nghiém cidm cac hanh vi nguoc dii, cudng buc
lao dong ddi voi ngudi gilp viéc.** Theo Luat Doanh nghiép, mot trong sé nhitng
nghia vu cta doanh nghiép 1a “khdng duoc sir dung lao dong cudng birc.”'*° Bo luat
Hinh su 2015 nghiém cidm hanh vi cudng btic lao dong va dua ra cac muac phat rd
rang véi bat ky hanh vi cudng ché lao dong nao.14¢

2.3.2. Hién phap 2013 nghiém cam viéc “sir dung nguoi lao dong dudi do tudi
lao dong toi thiéu” va mot s6 hanh vi ddi xir khac d6i véi nguoi lao dong.**” Hién
phap cling quy dinh “tré em dugc Nha nudc, gia dinh va xa hoi bao v¢, cham séc va
gi4o duc; duoc tham gia vao cac van dé vé tré em. Nghiém cam xam hai, hanh ha,
nguoc dai, bo mac, lam dung, béc 16t stc lao dong va nhitng hanh vi khac vi pham
quyén tré em.”**® Theo Hién phap, “Nha nudc uvu tién dau tu va thu hit cac nguon
dau tu khac cho gido duc; cham lo gido duc mam non; bao dam gido duc tiéu hoc 1a
bat budc, Nha nudc khdng thu hoc phi; tirng budc phd cap gido duc trung hoc.”49
Hién phép ciing tuyén bd: “Thanh nién duge Nha nudc, gia dinh va xa hoi tao dicu
kién hoc tap, lao dong, giai tri, phat trién thé luc, tri tug, bdi dudng dao duc, truyén
théng dan toc, y thirc cong dan; di dau trong cong cudc lao dong sang tao va bao vé
T6 qubc.”150

Bo luat Lao dong 2019 da c6 nhimg quy dinh vé bao vé lao dong chua thanh
nién nhu: quy dinh lao dong chua thanh nién 1a nguoi lao dong chua du 18 tudi,
nghiém cam st dung nguoi chua thanh nién cho “cong viéc khac gay ton hai dén su
phat trién thé luc, tri lyc, nhan cach ciia nguoi chua thanh nién,” nhung khong dua
ra duoc mot dinh nghia rd rang nao vé lao dong tré em, din dén hé qua la thiéu cac

142B4 |uat Lao dong 2019. Piéu 216.

143Hién phép Viét Nam. Diéu 35.

14484 luat Lao dong 2012. Diéu 165.

145 yat Doanh nghiép 2020, Diéu 8.5.

14684 |uat Hinh su 2015, Luat sé 100/2015/QH13.
147Hjén phép Viét Nam. Diéu 35.

148Nt. Pidu 37.

149Nt. Piéu 61.2.

150N, Piéu 37.
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diéu khoan ngan cAm cu thé.’! Bo luat Lao ¢ong nghiém cam st dung lao dong dudi
15 tudi trai phéap luat. Bo luat Lao dong dwa ra nhiing quy dinh cu thé dé ngan chan
bao luc tré em va lam dung lao dong chua thanh nién, cling nhu danh riéng mét
chuong néi vé cac quy dinh bao vé lao dong chua thanh nién, lao dong tré em. Cac
quy dinh chi tiét huéng dan thi hanh Bo luat Lao dong da tao ra mot khudn kho bao
vé tré¢ em khoi bdc 16t lao dong. Bo luat Hinh sy quy dinh trach nhiém hinh su trong
truong hop 6 vi pham lién quan dén st dung lao dong tré em dudi 16 tudi.

Luét Tré em quy dinh tré em dudi 16 tudi phai dugc bao vé khoi su boc 16t lao
dong, nhu 1a “khdng phai lao dong trudc tudi, qua thoi gian hodc 1am cong viéc nang
nhoc, doc hai, nguy hiém theo quy dinh caa phap luat,” ciing nhu khéng phai chiu su
“bd tri cong viéc hoic noi lam viéc ¢ anh hudng xau dén nhan céch va sy phat trién
toan dién cua tré em.”*%2 Luat Tré em 2016 quy dinh “tré em c6 quyén duoc bao vé
dudi moi hinh thic dé khong bi boc 16t sirc lao dong.”*%® Luat Doanh nghiép thiét
Iap nghia vu cta doanh nghiép “khong dugc st dung lao dong cudng birc va lao dong
tré em.”>*

3. Phap luit vé méi truwong

Vén dé bao vé méi truong dugc Hién phap 2013 khang dinh “moi nguoi c6
quyén duoc song trong mdi trudng trong lanh va ¢ nghia vu bao vé moi truong” 1%
Hién phap cling cong nhan tam quan trong caa viéc bao vé moi truong va nghia vu

quan 1y moi trudng cua Nha nude. 1%

Luat Bao vé méi truong 2020, ¢ hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2022, quy
dinh vé hoat dong bao vé méi truong; quyén, nghia vy va trach nhiém cua co quan,
t6 chirc (trong d6 co cac doanh nghiép), cong dong dan cu, ho gia dinh va ca nhan
trong hoat dong bao vé méi truong. Pac biét, Luat di dua ra cac nguyén tac bao vé
mdi truong, chinh sach cuia Nha nudéc vé bao vé méi truong va quy dinh cac hanh vi
bi nghiém cam trong hoat dong bao vé mai truong'’.

Trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc bao vé moi truong ciing duoc quy
dinh trong nhiéu van ban phép 1y khac lién quan dén méi trudng nhu Luat Pa dang

15184 |uat Lao dong 2019. Diéu 61.

152) yat Tré em 2016. Diéu 26.

183)_yat Tré em 2016. Diéu 26.

154 yat Doanh nghiép 2020. Diéu 8.5.
155Hién phép Viét Nam. Diéu 43.

156Nt. Didu 63 va 96.

157piéu 6 Luat Bao vé moi truong nam 2020.
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sinh hoc 2008, Luat LAm nghiép 2017 va Luat Thué bao vé méi truong 2010.

V& trach nhiém méi trudng cua doanh nghiép, khung danh gia tac dong moi
truong dugc quy dinh tai Luat Bao vé moi truong 2020;'°8 Nghi dinh 08/2022/ND-
CP ngay 10/01/2022 caa Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Bao vé
méi trudng; va Thong tu 02/2022/TT-BTNMT ngay 10/01/2022 ciia Bo truong Bo
Tai nguyén va Moéi trudng quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Bao vé
moi trudng, trong d6 ¢6 mot s6 husng dan quan trong vé danh gia méi trudng chién
luge, danh gia tac dong moi truong, gidy phép moi trudng va ding ky moi truong.
Nhiéu quy dinh phép luat trong linh vyuc kinh doanh, thuong mai, dau tu va cac linh
vuc khéc ciing bao gém céc quy dinh vé trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc
danh gia tac ddng moi truong, va qud trinh thuc hién danh gia thuong di kém vai mot
yéu cau bo sung l1a tham khao y kién cua cac to chirc va cong dong dia phuong chiu
tac dong boi cac dy 4n duoc dé xuat. Luat Bao vé méi trudng 2020 yéu cau chi du
an dau tu phai thyc hién tham van véi cong dong dan cu, ca nhan chiu tac dong truc
tiép bai du &n dau tu trong danh gia tic dong moi trudng va chiu trach nhiém truéc
phap luat vé noi dung va két qua tham van trong bao céo danh gia tic dong moi
truong.'® Pong thoi, Luat Bao vé mdi truong 2020 ciing quy dinh dai dién cong
d6ng dan cu trén dia ban chiu tic dong méi trudong cua du an dau tu, co sd, khu san
xuat, kinh doanh, dich vu tap trung, cum coéng nghiép ¢ quyén yéu cau: (i) chu du
an dau tu, co s cung cap théng tin vé bao vé moi trudng thong qua déi thoai truc
tiép hoic bang vian ban; to chirc tim hiéu thuc té vé cong tac bao vé méi truong cua
du an dau tu, co sd, khu san xuat, kinh doanh, dich vu tap trung, cum coéng nghiép;
thu thap, cung cap thong tin cho co quan c6 tham quyén va chiju trach nhiém vé théng
tin cung cap; va (ii) co quan quan ly nha nudc cd lién quan cung cap két qua thanh
tra, kiém tra, xir 1y d6i voi du an dau tu, co so do.

Bén canh d6, Luat Pau tu ndm 2020 ciing quy dinh c4c nganh san xuat vat liéu
méi, nang lugng mai, nang luong sach, ning lugng tai tao; san xuat san pham tiét
kiém nang luong duoc nhan wu dii trong d6 ¢6 wu dai vé mién, giam tién sir dung
dat, tién thué dat, thué sir dung dat'®°.Khung phéap 1y hién hanh ciing bao gdm céc
diéu khoan quy dinh chi tiét cac bién phap giai quyét cac vi pham hoic tranh chap;
cu thé, Chuong X va Chuong XIV Luat Bao vé mdi truong 2020 da quy dinh vé boi
thuong thiét hai vé méi truong, thanh kiém tra va xir ly vi pham, tranh chép, khiéu

1%8]_uat Bao vé moi trudng 2020. Diéu 30-49.
%9 uat Bao v¢ moi truong 2020. Dieu 33
160 Biegu 15 va diém b khoan 1 Diéu 16.
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nai, t5 cao vé moi trudng.

Nghi dinh 155/2016/ND-CP (duoc stra ddi, bo sung boéi Nghi dinh sé
55/2021/ND-CP) quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé moi
truong quy dinh c&c mac phat ddi véi viéc vi pham cac quy dinh vé bao vé moi
truong. Mac du khung phap 1y vé bao vé mdi truong da dugc phat trién, qua trinh
thuc thi van can day manh tuan thu céc tiéu chuan quéc té hon nita dé bao vé va
chéng suy thoai moi truong, dong thoi bao vé chinh cac ca nhan va cong ddng & Viét
Nam. Mét linh vuc can ting cudng la khung phép Iy vé giai quyét tranh chiap méi
truong, bao géom hinh thicc hoa giai ngoai nha nudc véi cac tranh chap moéi truong
va tao ra cc co ché gidm sét cac vi pham mot cach hiéu qua hon.

Theo Luat Bao v¢ moi truong 2020, nan nhan cta cac vi pham moi truong duge
phép yéu cau boi thuong thiét hai vé méi truong thong qua cac hinh thic giai quyét
tranh chap bao gdm: thuong luong, hoa giai, trong tai va toa an. Tuy nhién, phap luat
chua c6 quy dinh cho phép cac nan nhan cua cac hanh vi vi pham mdi trudng tién
hanh khéi kién tap thé. Bo luat T tung dan sy nam 2015 méi chi c6 quy dinh vé giai
quyét tranh chép tap thé trong linh vuc lao dong, ma chua md rong ra nhiing linh vuc
khac nhu moi trudong, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung?®,

4. Phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Khung phép Iy caa Viét Nam vé bao vé nguoi tiéu dung dugc quy dinh trong
Hién phép, theo d6 “nghiém cam cac hanh vi de doa cudc song, sic khoe cua nguoi
khac va cong dong.”*%2 Vian ban phap ly toan dién nhat vé bao vé quyén cia nguoi
tiéu dung tai Viét Nam la Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung 2010.1%% Luat quy
dinh vé quyén va nghia vu cta ngudi tiéu dung, trach nhiém cua to chtc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu d6i véi ngudi tiéu ding, trach nhiém cua cac to chirc
x& hoi, to chirc chinh tri x& hoi trong viéc tham gia bao vé quyén caa ngudi tiéu ding,
giai quyét tranh chap gitra nguoi tiéu ding va to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vy, va trach nhiém quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung.'%

Luat ciing cong nhan nguoi tiéu dung cb quyén duge dam bao an toan tinh
mang, suc khoe, tai san, quyén duoc cung cap thdng tin chinh xac, quyén lya chon
hang hda hoic dich vu, quyén duoc gop y vé chat luong hang héa va dich vu, quyén

161 Khoan 2 Diéu 32 Bo luat Té tung Dan sy nam 2015

162Hjn phap Viét Nam. Diéu 38.

163)_yat Bao vé quyén loi nguai tiéu dung 2010, Luat sé 59/2010/QH12.
164Nt. Pidu 1.9.
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duoc tham gia xay dung va thuc thi chinh sach, phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, va quyén khiéu nai vé hang hda va dich vu.1% Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung quy dinh co ché giai quyét tranh chap gitta nguoi tiéu ding va td chuac kinh
doanh hang hoa, dich vu thong qua thuong lugng, hoa giai, trong tai va toa an. Tuy
nhién, viéc thyc thi hiéu qua quyén cta ngudi tiéu ding van con l1a mot thach thuc. 168

Bén canh d6, viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ciing dugc ghi nhan trong
nhiéu van ban phép luat khac, nhu Bo luat Dan sy 2015, Bo luat Hinh sy 2015 (sira
d6i b6 sung 2017), Luat Thuong mai 2005, Luat Canh tranh 2018, Luat Bao vé moi
tredng nam 2020, Luat Chat luong san pham, hang héa 2007, Luat An toan thuc
pham 2010, Luat Duoc 2016, Luat Quang c4o 2012 va Luat Doanh nghiép 2020.
Nam 2019, trude doi hoi ngay cang cao vé viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding,
Ban Bi thu Trung wong Pang Cong san Viét Nam daban hanh Chi thij vé tang cuong
su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cua Nha nude doi véi cong tac bao vé
quyén loi cta nguoi tiéu ding.’®” Chu trwong nay khang dinh tam quan trong cua
viéc bao vé nguoi tiéu ding va vai tro chu chdt cua tat ca cac cap va céc td chic
trong hé théng chinh tri chiu trach nhiém bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Ngay 25/10/2022, Qudc hoi da cho ¥ kién lan dau vao du an Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung (stra d6i). Du thao Luat dugc sira doi, bo sung trén co sd ké thira
cac diéu khoan co ban cta Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding hién hanh; bao
dam tinh twong thich, ddng b vai hé thdng phap luat hién hanh, cac diéu udc qudc
té ma Viét Nam 1a thanh vién va bam sat 07 Chinh sach d duoc Chinh phu thdng
qua tai Nghi quyét so6 48/NQ-CP ngay 06/5/2021.

5. Phap luit vé kinh doanh va bao vé quyén ciia nhém dé bj tén thwong

5.1. Nguwdi lao ddng trong nén kinh té phi chinh thirc

Hién nay van chua c6 van ban phap luat nao duoc ban hanh dé quan Iy viéc 1am
phi chinh thiac ¢ Viét Nam. Tuy nhién, Hién phéap ghi nhan quyén cua nguoi lao
dong, bao gom ca lao dong phi chinh thirc, dugc 1am viéc trong cac diéu kién cong
bang, an toan, khdng phan biét dbi xur va cudng bic lao dong, dugc bao dam an sinh
x& hoi.1®8 Theo d6, Nha nudc c6 trach nhiém phat trién hé théng phuc loi xa hoi cho

165Nt Piéu 8.

166Nt Piéu 30-46.

167Chi thi 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ngay 22/01/2019 vé ting cudng su linh dao cia Pang ddi véi cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

168Hjén phap Viét Nam. Diéu 34 va 35.
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tat ca nguoi lao dong, bao gom ca lao dong phi chinh thirc.1%?

Viéc bao vé nguoi lao dong phi chinh thuc ciing dwgc ghi nhan trong mot sb
luat cia Viét Nam. Bo luat Lao dong 2019 da mé rong pham vi cac quy dinh dé bao
vé quyén va loi ich hop phap cia ngudi lao dong khong cé quan hé lao dong chinh
thire. 270 Luat Bao hiém x& hoi 2014 d¢am bao sy bao tro xa hoi cho moi nguoi, va yéu
CAu tat ca cac to chuc hoat dong tai Viét Nam thué va st dung lao dong phai tham
gia bao hiém x& hoi bat budc, ca nhan tir 15 tudi c6 thé tham gia bao hiém x& hoi tu
nguyén.t™ Luat Bao hiém y té 2008 xac dinh tiéu chi cho nhitng nguoi du diéu kién
bao hiém y té.172

5.2. Tré em

Quyén tré em duoc ghi nhan trong Hién phéap va dugc hd trg thdng qua nhiéu
luat lién quan. Hién phap quy dinh tré em ving cao dugc huong su bao vé, cham soc
va gi4o duyc cua gia dinh, Nha nudc va xa hoi; va duoc phép tham gia vao cac van dé
tré em. Xam pham, nguoc dai, bo roi, lam dung va boc 16t sirc lao dong va cac hinh
thic vi pham quyén tré em khac déu bi nghiém cam."

Luat Tré em 2016 nghiém cAm cac hanh vi vi pham quyén tré em & nhiéu khia
canh khac nhau, trong dé co bdi canh hoat dong kinh doanh. Cu thé, Luat nghiém
cAm cac hanh vi bao lyc, lam dung hoic boc 16t tré em; cac hanh vi cung cap dich vu
internet bi cdm va cac dich vu khéc; cac hanh vi san xuét, tai san xut, phat hanh,
van hanh, phé bién, s& hitu, van chuyén, luu trit va kinh doanh céc an phﬁm, dd choi,
tro choi va cac san pham khac c6 nodi dung gy anh hudong xau dén su phat trién lanh
manh cua tré em; va cadc hanh vi xay dung co s¢ dich vu, co s& san xuét hoic kho
chira hang hoa gay 6 nhiém méi truong, hanh vi dit cac hoa chat doc hai hodc chat
dé chay gﬁn cac co s& cung cép dich vu bdo v¢ tré em, co s& giao duc, y té, van hoa,
diém vui choi va giai tri ciia tré em hodc nguoc lai.'’* Luat Tré em hién hanh quy
dinh bao v¢€ tré em khoi moi hinh thirec boc 10t strc lao dong va tdc dong cua thién tai,
tham hoa va 6 nhiém méi truong.'’® Luat tré em ciing quy dinh trach nhiém cta doanh
nghiép 14 cung cip cac san pham, dich vu an toan va than thién, khéng gay hai cho
tré em va khong duoc xam pham quyén tré em theo quy dinh, hudng dan cia co quan

169Nt. Pidu 59.

17084 |uat Lao dong 2019. Diéu 2.

171) yat Bao hiém xa hoi 2014. Piéu 2.
172 yat Bao hiém y té 2018.

173Hién phép Viét Nam. Diéu 37.

174 yat Tré em 2016. Diéu 6.

175N¢t. Piéu 26 va 31.
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nha nudc c6 thAm quyén, tao diéu kién cho nhan vién hoan thanh trach nhiém lam
cha me¢ hodc nguoi cham séc tré em, tao diéu kién cho tré em duoc hoc viée va lam
viéc phu hop voi Ira tudi va ning luc, ddng thoi dong gop va huy dong cac ngudn
luc dé thyc hién quyén tré em."

Bo luat Lao dong nghiém cam tuyén dung va str dung lao dong chua thanh nién
trai phap luat.l’” Bo luat Lao dong cling dua ra cac quy dinh cu thé vé tudi caa lao
d6ng chua thanh nién, nguyén tic sir dung lao dong chua thanh nién, viéc 1am va gio
lam viéc cho lao dong dudi 15 tudi, céng viéc va noi lam viéc cidm sir dung lao
dongchua thanh nién.t® Bo luat Lao dong ciing dé cap dén trach nhiém cia ngudi st
dung lao dong trong viéc cham soc thai san cho nhan vién va cac bién phap bao vé
khéac cho tré nho.1® Ngoai ra, Bo luat Lao dong ciing quy dinh cac doanh nghiép cé
trach nhiém hd tro xay dung cac co s& chim séc ban ngay va nha tré, hoic chi tra
mot phan chi phi cham soc tré em cho ngudi lao dong. 8

Luat An ninh mang 2018 ¢6 quy dinh bao vé tré em trén khdng gian mang,yéu
cau doanh nghiép cung cép dich vu internet cé trach nhiém kiém soat hé thong hoic
dich vu ctia ho nham khong gay hai hoic xam pham quyén tré em. ! Luat nay ciing
dat ra trach nhiém d6i véi doanh nghiép trong viéc ngan chian viéc chia sé va xoa
thdng tin noi dung c6 thé gay ton hai hodc nguoc dii tré em hozc vi pham quyén tré em.

Trong cac linh vuc khac caa phap luat nhu thuong mai, kinh doanh, moi truong,
viéc bao vé tré em hiém duoc dé cap hon. Tuy nhién, c6 mot s6 quy dinh trong céc
linh vuic khac ciia phap luat doanh nghiép lién quan dén tré em. Luat Quang céo 2012
cam quang c&o cac san pham thay thé sira me cho tré dudi 24 thang tudi, bo sung ché
d6 an udng cho tré dudi 6 thang tudi, va binh sita va nim vi gia.'®? Luat nay ciing
nghiém cam viéc sir dung quang cao khién tré em suy nghi, n6i va hanh déng trai voi
phong tuc va dao duc truyén thong, gay anh huong tidu cuc dén sic khoe, su an toan
hoic su phat trién ty nhién cua tre. 8

Luat Pau tu dé cap dén dau tu vao cac trung tim cham soc tré mo coi hoac tré
em lang thang khong duoc hd tro.'8* Luat Phong, chdng tac hai ruou bia 2019 dua ra

176Nt.

17784 luat Lao dong 2019. Piéu 8.

17886 luat Lao dong 2019. Chuong XI.

17984 |uat Lao dong 2019. Didu 137-142.

18084 |uat Lao dong 2019. Diéu 136.

181) yat An ninh mang 2018, Luat s6 24/2018/QH1.. Biéu 29.
182) yat Quang cdo 2012, Luat sé 16/2012/QH13. biéu 7.
183Nt. Pidu 8.

184 |_yat Pau tu 2020. Diéu 16.1.m.
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quy dinh vé bao vé tré em, trach nhiém cua cac td chirc trong d6 c6 doanh nghiép vé
bao vé tré em trong phong chdng tac hai cia bia rugu.1®® Luat Phong, chéng tac hai
cua thubc 14 2012 nghiém cidm doanh nghiép quang céo thudc 14 trén bao chi, 4n
pham danh cho tré em.18

5.3. Phu nir

Hién phap dam bao quyén binh dang, cong bang va khdng phan biét dbi xir dbi
véi nam va nir trong cac linh vuc cua doi sdng cong va tu va nghiém cim phan biét
d6i xir vé gisi.1®” Tur khi thuc hién cdng cudc ‘Doi méi’ nam 1986, Viét Nam da
thdng qua mot sb luat quan trong va cac cong cu phap 1y lién quan dén bao vé phu
nit tai noi lam viéc. Luat Binh dang gii 2006 khang dinh binh dang giéi trong tat ca
cac linh vuc bao gdm phat trién kinh té va viéc 1am.188

Nguyeén tic binh dang, khéng phan biét doi xur giita nam va nit duoc tiép tuc
khang dinh trong Bo luat Lao dong 2019, Luat Tré em 2016, Bo luat T tung dan sy
2015, Bo luat Dan su 2015, Luat Bao hiém xa hoi 2014, Luat Phong, chéng bao luc
gia dinh 2007, Luat Dat dai 2013, Luat Phong, chéng mua ban ngudi 2011, Luat HS
tro doanh nghiép vira va nho 2017 va Luat NKT 2010. B luat Lao déng 2019 nhan
manh sy can thiét phai bao vé phu nit hon nita trong moi linh vuc kinh doanh, bao
gom thu hep khoang cach vé tudi nghi huu, dam bao phu nit khong bi loai khoi mot
s6 cdng viéc nhat dinh, mé rong bao vé phap 1y cho lao dong khong chinh thic bao
gom phu nix, xac dinh va nghiém cadm hanh vi quy rdi tinh duc tai noi lam viéc.18°Vé
mat chinh sach va cac chuong trinh, Chinh pha Viét Nam da ban hanh mét sb vin
ban c¢6 ndi dung bao vé phu nit tai noi 1am viéc nhu Chién lugc qudc gia vé binh
dang gioi 2011-2020'° va Bé an HJ tro phu nir khai nghiép 2017-2025.1°

5.4. Ngudi khuyét tat

Quyén caa NKT dugc cong nhan cu thé khudn kho phap Iy caa Viét Nam. Hién
phap khang dinh Nha nudc tao co hoi binh dang cho cong dan duoc huong phac loi
x& hoi, phét trién hé thdng an sinh xa hoi, thuc hién chinh sach hd trg NKT.1%2 Hién

185 yat Phong, chong tac hai rwou bia 2019, Luat s6 44/2019/QH14. Biéu 3, 12, 23, 25 va 31.

185]_yat Phong, chdng tac hai cua thudc 14 2012, Luat sé 09/2012/QH13. Piéu 9.

187Hjén phép Viét Nam. Diéu 26.

188 | yat Binh ding gi¢i 2006, Luat sé 73/2006/QH11.

18984 luat Lao dong 2019.

190Quyét dinh 2351/QD-TTg ngay 24/12/2012 vé Chién luoc quéc gia vé binh dang gidi trong giai doan 2011-2020.
191 Quyét dinh 939/QD-TTg ngay 30/6/2017 phé duyét dé an "HJ tro phu nit khai nghiép giai doan 2017 - 2025
192Hjén phap Viét Nam. Diéu 59.
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phap tao diéu kién thuan loi cho NKT tiép can vai viéc hoc vin héa va day nghé.1%

Viét Nam dé thong qua Luat NKT 2010, cdng nhan quyén caa NKT va trach
nhiém cta Nha nuéc, cac bén lién quan trong viéc dam bao va bao vé quyén cua
NKT. Luat khiang dinh tat ca cac co quan va to chirc trong d6 c6 doanh nghiép, trong
pham vi nhiém vu cta minh, c6 trach nhiém chim soc va bao vé cac quyén va loi ich
hop phép cua NKT.1* Hon nita, Chuong 5 vé Viéc 1am va day nghé trong luat yéu
cau doanh nghiép khong duoc tir chdi tuyén dung NKT du tiéu chuan vao 1am viéc
hodc dit ra tiéu chuan tuyén dung nham han ché co hoi 1am viéc caa NKT; va can b
tri, sap xép cong viéc, bao dam diéu kién va méi trwong lam viéc phu hop cho
NKT.19 Luat NKT ciing quy dinh cac wu dai cho doanh nghiép sir dung tir 30% tong
sb lao dong trd 1én 1a NKT, nhu hd tro cai tao diéu kién va moéi trudng 1am viéc cho
NKT, tiép can vén vay voi l3i suat vu dai, wu tién cho thué dat va duoc mién, giam
tién thué dat.'% Ngoai ra, cac doanh nghiép nay con dugc mién thué theo Luat Thué
thu nhap doanh nghiép.t%’

B6 luat Lao dong nghiém cim phan biét dbi xir trén co s¢ khuyét tat.1% Viec
bao vé nguoi lao dong khuyét tat dugc quy dinh trong B luat Lao dong.** Theo do,
nguoi sir dung lao dong phai cung cap chd ¢ hop 1y lién quan dén diéu kién lam viéc,
cong cu lam viéc, an toan lao dong va céac bién phép y té phi hop voi nguoi lao dong
khuyét tat va phai tham khao y kién cuaa ho trude khi quyét dinh cac van dé lién quan
dén quyén va loi ich caa ngudi lao dong khuyét tat.2%° Nguoi sir dung lao dong bi
cam sur dung lao dong khuyét tat dé lam viéc ngoai gio va vao ban dém ma khong c6
thoa thuan cua ho, ciing nhu khong duoc sir dung ngudi lao dong khuyét tat dé thyuc
hién cdng viéc ning hodc nguy hiém, hoic tiép xuc véi céc chat doc hai. 2t

Céc luat khac nhu Luat Tré em 2016, Luat Kham chira bénh 2009, Luat Pau tu
2020, Luat Xay dung 2014, Luat Nha ¢ 2014ciing c6 cac quy dinh vé bao vé NKT
trong linh vuc cdng viéc, viéc 1am, an sinh x& hoi va cac hoat dong kinh té va dan su.

5.5. Ngwoi dong tinh, song tinh, chuyén giéi hoic lién giéi tinh (LGBTI)

193Nt. Piéu 61.

194] yat Nguoi khuyét tat 2010. Biéu 7.

195Nt. Pidu 33.2, 33.3 va 33.4.

196Nt. Pidu 34.

197) yat Thué thu nhap doanh nghiép 2013, Luat s6 32/2013/QH13. Piéu 1.3.
19884 |uat Lao dong 2019. Diéu 8.

1986 luat Lao dong 2019. Chuong XI.

20084 |uat Lao dong 2019. Didu 159.

20IN¢t. Piéu 160.
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Mic du khai niém vé xu hudng tinh dyc, ban dang gigi hoic ngudi LGBTI chua
dugc chinh thac cdng nhan tai Viét Nam, Hién phap van dam bao nguyén tic binh
dang va khdng phan biét d6i xa.2°2 Hién phéap khang dinh moi cong dan déu cd quyén
lam viéc va lya chon nghé nghiép, cong viéc va noi lam viéc; ddng thoi nguoi lao
dong sé& dugc cung cap cac diéu kién 1am viéc binh dang, an toan va duoc tra luong,
nghi phép theo chinh sach.2%® Hon nira, Nha nuéc bao vé cac quyén va loi ich hop
phap cua ngudi lao dong, ngudi sir dung lao déng va cung cap cac diéu kién thuan
loi dé xay dung cac mdi quan hé lao dong tién bo, hai hoa va én dinh.2* Nguyén tac
binh dang va khéng phan biét déi xir duoc tiép tuc khang dinh trong céc luat vé bao
vé cac nhom bi dé bi ton thwong nhu Luat Hon nhan va gia dinh 2014,2% Luat Binh
dang gigi 2006.206

Bo luat Dan sy 2015 ciing thic day quyén cia nguoi LGBTI véi viéc cong nhan
nguoi chuyén gisi va dam bao quyén thay do6i tén cia ngudi chuyén gioi.2%” Bo luat
Lao dong 2019 nghiém cdm moi hanh vi phan biét dbi xir trong lao dong.2® Tuy
nhién, mic du quyén dugc chuyén d6i gisi tinh da duoc ghi nhan nhung hién nay
van chua c6 vin ban luat chuyén nganh quy dinh tiét chi tiét van dé nay.

6. Phap luét vé cac bién phap khic phuc

Tai Viét Nam, Hién phap quy dinh Toa 4n nhan dan 1 co quan xét xir cua Viét
Nam, thuc hién quyén tu phap.2%® Toa 4n nhan dan “c6 nhiém vu bao vé cong Iy, bao
vé quyén con ngudi, quyén cdng dan, bao vé ché do xa hoi chu nghia, bao vé loi ich
cuia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua to chiic, ca nhan.”?° Hién phép ciing
quy dinh vai trd caa Vién kiém sat nhan dan véi nhiém vu “bao vé phép luat, bao vé
quyén con nguoi, quyén cdng dan, bao vé ché do xa hoi chi nghia, bao vé loi ich caa
Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua té chuc, ca nhan, gop phan bao dam phap
luat duoc chap hanh nghiém chinh va thdng nhat.”2

6.1. Trach nhiém hinh sy

Bo luat Hinh su (2015, sira doi, bd sung 2017) da dua ra cac quy dinh mai quan

202Hjén phép Viét Nam. Diéu 26.

203N¢, Piéu 35.

204Nt, Piéu 57.2.

205 yat Hon nhan va gia dinh 2014.

206 | yat Binh dang giGi 2006.

20784 Juat Dan su 2015, Luat s6 91/2015/QH13. biéu 28 va 37.
28B4 |uat Lao dong 2019. Diéu 8.

209Hién phap Viét Nam. Biéu 102.

210 Nt. Piéu 102.3.

211 Nt, Piéu 107.3.
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trong vé trach nhiém hinh su caa doanh nghiép.2t2 Néu nhu cac Bo luat Hinh sy trudc
day chi quy dinh thé nhan (ca nhan), chtr khdng phai phap nhan (bao gom cong ty),
phai chiu trach nhiém hinh sy, thi theo B luat Hinh su 2015, cac phap nhan thuong
mai ciing c6 thé phai chiu trach nhiém hinh sy.2'3 Mét trong nhitng muc tiéu caa Bo
luat Hinh sy 1a dé bao vé quyén con ngudi.2* Vién kiém séat nhan dan c6 tham quyén
truy t6, va “c6 nhiém vu bao vé phap luat, bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan,
bao vé ché do xa hoi chii nghia, bao vé loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap cua td chirc, c& nhan, gép phan bao dam phap luat duoc chip hanh nghiém
chinh va thdng nhat.”25

Tham nhiing trong khu vuc tu nhan cting bi hinh sy hoa trong B6 luat Hinh su
2015, véi cac diéu luat quy dinh trach nhiém hinh su cua c& nhan 1am viéc cho céc
phap nhan thuong mai (nhung khong thiét lap trach nhiém hinh sy cho chinh cac
phap nhan thuong mai).

Cac hinh phat hinh su cu thé d6i voi phap nhan thuong mai pham toi duoc quy
dinh trong B luat Hinh sy 2015 bao gom phat tién, sb tién tly thudc vao ban chat
ctia hanh vi pham ti, dong thai ¢é xét dén tinh hinh tai san cua nguoi pham toi, cling
nhu dinh chi hoat dong co thoi han, dinh chi hoat dong kinh doanh tam thoi hoac
vinh vién, cAm huy dong vén, cam kinh doanh, cim hoat dong trong mét sé linh vuc
nhat dinh.216

6.2. Trach nhiém dan sw

Bo luat Dan su 2015 thiét lap cac chuan muyc phép ly vé cach (ng xir va nghia
vu ciia phap nhan (bao gom ca phéap nhan thuong mai),?” d6 1a: “Phap nhan thuong
mai bao gém doanh nghiép va céc t6 chirc kinh té khac”?8 va thiét 1ap trach nhiém
dan su cia phap nhan,?!® bao gém ca vi pham nghia vu hop ddng ciing nhu nghia vu
ngoai hop ddng. Bat ky ai bi vi pham quyén dan sy duoc ghi nhan trong Bo luat Dan
su déu co thé yéu cau cac co quan co tham quyén “cong nhan, ton trong, bao vé va
bao d¢am céac quyén dan sy caa minh; budc cham dat hanh vi xam pham; budc xin
13i, cai chinh cong khai; budc thuc hién nghia vy; ... [va/hoic] hay bé quyét dinh ca

212B6 luat Hinh sy 2015.

213Nit. Piéu 3 va Chuong XI.

214Nt Piéu 1.

215Hjén phép Viét Nam. Diéul107.
216Nt. Piéu 33va 34.

2178 |uat Dan sy 2015. Didu 1 va 74.
218Nt. Piéu 1 va biéu 75.2.

219Nt. Piéu 1, 87 va 351.
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biét trai phap luat ctia co quan, to chirc, ngudi ¢ tham quyén.”?2° V& boi thuong thiét
hai, bat ky ai “cd quyén dan su bi xam pham duoc bdi thudng toan bo thiét hai, trir
truong hop cac bén cé thoa thuan khac hoac luat cé quy dinh khac.”??! Cac thiét hai
do B6 luat Dan su quy dinh bao gom ca “thiét hai vé vat chat,” dugc dinh nghia 13
“|a ton that vat chat thuc té xac dinh dugc, bao gdm ton that vé tai san, chi phi hop
Iy dé ngan chan, han ché, khac phuc thiét hai, thu nhap thyc té bi mat hozc bi giam
sut,” ciing nhu “thiét hai vé tinh than,” dugc dinh nghia 13 “1a ton that vé tinh than
do bi xdm pham dén tinh mang, stc khoe, danh dy, nhan pham, uy tin va céc loi ich
nhan than khac cia mot chu thé.”?22 Bo luat Dan su quy dinh cuthé vé bdi thudng
thiéthai lién quan dén méi truong: “Cha thé 1am 6 nhiém moi truong ma gay thiét
hai thi phai bdi thuong theo quy dinh caa phap luat, ké ca truong hop chu thé do
khong c6 16i.”%% Cac doanh nghiép phai chiu trach nhiém dan sy cy thé hon ddi véi
boi thuong lién quan dén mot s6 “ngudn nguy hiém cao d6” duoc dinh nghia bao
gom “phuong tién giao thdng van tai co gidi, hé thong tai dién, nha may cong nghiép
dang hoat dong, vii khi, chat nd, chat chay, chat doc, chat phong Xa, ... va cac nguon
nguy hiém cao d6 khéc do phép luat quy dinh.”?* Chii s6 hitu cta “ngudn nguy hiém
cao do phai van hanh, sir dung, bao quan, trong giit, van chuyén nguon nguy hiém
cao do theo ding quy dinh ctia phap luat”??va “phai boi thuong thiét hai do nguon
nguy hiém cao do gay ra.”??® Chu so hitu céc cdng trinh xay dung c6 nghia vu “boi
thuong thiét hai do nha ctra, cong trinh xdy dung khac do gay thiét hai cho nguoi
khac” va nghia vu ndy c6 thé lién quan dén ngudi thi cong cong trinh.??

6.3. Mgt s6 van dé khac

Co ché phi tu phap ctia Nha nuéc duge quy dinh trong nhiéu vin ban phép luat
nhu: Luat Thanh tra 2010, Luét Té cdo 2018, Luat Hoa giai & co so 2013, Luat Xir
Iy vi pham hanh chinh 2012 (sira ddi, b6 sung mot sé diéu nam 2020) va Luét Trong
tai thuong mai 2010.

Hién phap quy dinh vé quyén “khiéu nai, td céo véi co quan nha nudc, to chuec,
ca nhan c6 tham quyén” ddi véi nhitng hanh vi trai phap luat cia co quan, to chic,
ca nhan. Hién phap quy dinh: “Co quan nha nuéc, té chic, ca nhan c6 tham quyén

220N¢, Piéu 11.
21Nt Piédu 13.
222Nt Piéu 361.
223Nt. Piéu 602.
224Nt Piéu 601.1.
225Nt_

226Nt Piéu 601(2).
227Nt, Piéu 605.
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phai tiép nhan, giai quyét khiéu nai, td cao; “nguoi bi thiét hai va thuong tat c6 quyén
dugc bdi thuong thiét hai vé vat chat va phuc hdi danh du theo quy dinh caa phap
luat;” va “nghiém cAm viéc tra thu ngudi khiéu nai, t céo hoic lgi dung quyén khiéu
nai, t6 cdo dé vu khéng, vu co gay ton hai ngudi khac.”?2

Doanh nghiép c6 cac hanh vi kinh doanh thiéu trach nhiém c6 thé chiu trach
nhiém hanh chinh theo phap luat vé xt ly vi pham hanh chinh lién quan. Luat Xt ly
vi pham hanh chinh nim 2012 d3 duogc sta ddi, bé sung mot sé diéu theo Luét sb
54/2014/QH13 va Luat sb 18/2017/QH14 (Luat Xt 1y vi pham hanh chinh nim
2012). Ngay 13/11/2020, tai ky hop thir 10 Quéc hoi khda XIV, Québc hoi thdng qua
Luat s6 67/2020/QH14 stra ddi, bo sung mot sé diéu cua Luat X Iy vi pham hanh
chinh, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2022. Bé bao dam phi hop Véi cac quy dinh cua
Luat s6 67/2020/QH14, Chinh phu da ban hanh nhiéu Nghj dinh quy dinh vé xu phat
vi pham hanh chinh trong céac linh vuc, nhu: Nghi dinh s6 122/2021/ND-CP ngay
28/12/2021 quy dinh vé xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyuc ké hoach va dau
tu; Nghi dinh s6 45/2022/ND-CP ngay 07/7/2022 quy dinh vé xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc bao vé méi truong; Nghi dinh sé 125/2021/ND-CP ngay
28/12/2021 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc binh dang giai.

Luat Hoa giai ¢ co sé 2013 quy dinh vé viéc hoa giai vién huéng dan, gitp do
cac bén dat dugc thoa thuan, tu nguyén giai quyét véi nhau cac mau thuan, tranh
chap, vi pham phap luat va Nha nudc hd trg kinh phi cho cdng tac hoa giai ¢ co
56’.229

Luat Trong tai thwong mai 2010 quy dinh tham quyén giai quyét tranh chap
bang trong tai thwong mai di voi “tranh chap giita cac bén phat sinh tir hoat dong
thuong mai,” “tranh chép gilta cac bén ma it nhat mét bén thuc hién hoat dong thuong
mai” va “céac tranh chép khéac giita cac bén dugc Luét yéu cau phai giai quyét bang
trong tai.”?*° Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010 quy dinh mét sé phuong
thire giai quyét tranh chap khong thong qua bién phép tu phéap, bao gom giai quyét
thong qua thuong lugng, hoa giai hodc trong tai.?®! Tuy nhién, Luét nady khong quy
dinh viéc thuong luong, hoa giai dé giai quyét tranh chap “gay thiét hai dén loi ich
ctia Nha nuéc, loi ich ctia nhiéu nguoi tiéu dung, loi ich cong cong.”?

228Hién phap Viét Nam. Diéu 30.

229]_yat Hoa giai co so 2013, Luat s6 35/2013/QH13. Diéu 6 va 21.3.
230]_yat Trong tai thwong mai 2010, Luat s6 54/2010/QH12. Biéu 2.
2311 _yat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010. Diéu 30.

232Nt.



58

II. THU'C TIEN THI HANH VA MOT SO VU VIEC CU THE LIEN QUAN
PEN THU'C HANH KINH DOANH CO TRACH NHIEM TAI VIET NAM?*

Phan nay cua Dé &n c6 muc tiéu chinh 1a xac dinh céc van dé bat cap noi com
theo 5 linh vuc uu tién: (i) Pau tu chon loc; (ii) Lao dong; (iii) Bao vé quyén cua
nhém dé bi tén thuong; (iv) Bao vé méi truong; (V) Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
(cling nhu cac bién phéap khac phuc lién quan).?®.

1. Piu tw chon loc

Mic du dat dugc nhiing thanh tyu dang ké trong thoi gian qua, hoat dong dau
tu con c6 nhitng tac dong tiéu cuc lién quan dén phat trién bén viing tai Viét Nam
n6i chung, trong d6 bao gdm cac hoat dong kinh doanh cé trach nhiém. Theo Nghi
quyét s6 50-NQ/TW ngay 20/08/2019 cia Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong
san Viét Nam vé dinh huéng hoan thién thé ché, chinh sach, nang cao chat luong,
hiéu qua hop tac dau tu nudc ngoai dén nam 2030 (Nghi quyét 50), hoat dong dau tu
kinh doanh cuaa cac doanh nghiép con c6 nhitng van dé can khic phuc nhu giy 6
nhiém mai truong, khdng bao dam vé sinh, an toan thuc pham; gian lan thuong mai,
khong bao dam loi ich ciia nguoi lao dong.%> Mot s6 doanh nghiép, du an c6 von
FDI str dung lang phi tai nguyén, dat dai, vi pham chinh sach, phap luat vé lao dong,
tién luong, thué, bao hiém x& hoi, méi truong... Nhitng van dé néu trén xuat phét tur
nhiéu nguyén nhan, nhung nguyén nhan chii quan l1a chii yéu.?*® Nhan thirc ciia cac
cap, cac nganh va caa xa hoi con chua dy da, nhat quan; thu hat dau tu nudc ngoai
con thiéu chon loc. Tu duy va dinh huéng doi mai, hoan thién co ché, chinh séch,
phap luat lién quan chua dap tng yéu cau thuc tién, thiéu dong bo, nhiéu quy dinh
con chdong chéo, mau thun. Ning luc cta doi ngii can bo 1am céng tac thu hat, quan
Iy dau tu nuwéc ngoai nhidu noi con han ché, thiéu tinh chi dong, sang tao; kha ning phan
tich, du b&o con bét cap. Thanh tra, kiém tra, xi ly vi pham c6 lic, ¢6 noi chua nghiém.

1.1. Pau tw gin Véi sir dung dat hiéu qud va hai hoa lei ich céng dong

233 Xem thém: Bao céo dénh gia hién trang vé tinh hinh kinh doanh cé trach nhiém cua doanh nghiép tai Viét Nam,
Tai liéu phuc vu Hoi thao, thang 7/2022.

24T ai Hoi thao “Xay dung 16 trinh thic day hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam” vao ngay 26-27/11/2020
tai Quang Ninh, cac dai biéu da tham gia thao luan va thong nhét: can xay dung Ké hoach hanh dong qudc gia (NAP),
trong d6 dua ra 16 trinh cu thé cua viéc thuc hién, tap trung wu tién thic dy hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém & mot
s6 linh vuc cu thé (bao gdm: thu hit dau tw nuéc ngoai chét lugng cao; bao vé moi trudng; quan hé lao dong va cac
tiéu chuan lao dong; bao dam cac quyen dan su cua nhém yéu thé nhu tré em, ngudi lao dong trong khu vyc kinh té
phi chinh thirc, nguoi dan toc thiéu s6, nguoi khuyét tat, cong dong LGBTI va bao vé quyén cia ngudi tiéu dung).
25Nghj quyét s6 10-NQ/TW.

235Nghi quyét s6 50-NQ/TW.

237Nt.
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Hién nay, cong tac dén b, bdi thudng cho ngudi dan trong qua trinh giai phong
mit bang (GPMB) ciing ton tai nhiéu vuéng mac, anh hudng téi quyén loi cia nguoi
dan ciing nhu chua pht hop véi co ché thi truong.

Mic du di c6 nhitng quy dinh rang budc, cling vai ché tai hanh chinh, hinh su
cu thé vé nhitng hanh vi vi pham phap luat vé dat dai, nhung trén thyc té tinh trang
cac hoat dong dau tu gdy anh hudng téi viéc thuc hién quyén sir dung dat, loi ich hop
phap cua cac chu thé trong x& hoi van tdn tai. Viéc to chie thi hanh phap luat & nhiéu
noi con chua nghiém, trong khi cong tac thanh tra, kiém tra, theo ddi thi hanh phap
luat chua thuc su ¢d hiéu qua. O mot sé dia phuong chua quan tim dang muc, chi
dao cu thé, sat sao va thuong xuyén; viéc phat hién, ngan chan va xir ly kip thoi cac
hanh vi vi pham phap luat vé dat dai chwa duoc thuc hién tot.

Nghi dinh 25/2020/ND-CP di dua ra cac huéng dan cho cac co quan nha nudc,
doanh nghiép ddi vai viéc té chire dau thau lua chon nha dau tu trong cac du an c6
sir dung dat.?%® Nghi dinh ndy da dua ra phuong phép loi ich x& hoi trong phuong
phap danh gia vé tai chinh thuong mai trong ho so thau caa dy an. Tuy nhién, dé c6
thé thuc hién duoc tot viéc danh gia loi ich x4 hoi cia dy an thi can phai c6 nhiing
huéng dan cu thé hon nita dé co quan quan 1y nha nude va nha dau tu can ¢é nhiing
tiéu chi danh gia dé c6 thé nang cao dugc chat luong cia hd so thau ma qua do6 co
thé ning cao duoc trach nhiém caa nha dau tu d6i vai viéc thuc hién duy an.

1.2. Pdu tw gian Véi bdo vé méi trwong va gng pho vdi bién dai khi hgu

1.2.1. Tuy d3 c6 nhitng bién phap dé sang loc dau tu (nganh nghé kinh doanh
c6 diéu kién, cac diéu kién trong qua trinh xin cap phép, hoat dong kinh doanh) dugc
quy dinh tai cac Luat Pau tu, Luat BVMT nham quan ly c&c nganh, nghé dau tu kinh
doanh c6 nguy co tac dong téi moi trudng, nhung thuc té van cho thay nhiing kho
khin cta viéc can dbi gitra C4&C muc tiéu méi trudng Vi CAC muc tiéu tang trudng sau
rong trong qua trinh phat trién kinh té%°, Hoat dong dau tu vao cac linh vuc cua
nganh cong nghiép ché bién, ché tao & Viét Nam Ia rat da dang va c6 nhiéu du &n
dau tu vao cac linh vuc c6 kha nang gay 6 nhiém cao, nhu san xuat hoa chat, phan
bon, luyén kim, may mic, dét nhudém... Mic di cac co quan nha nuéc da c6 mot sb
bién phap dé han ché cac dy 4n dau tu gay tac dong tiéu cuc tdi moi trudong thong
qua viéc xay dung cac quy hoach nganh, nghé hay thong qua céac chinh sach wu dai

288N ghj dinh 25/2020/ND-CP ngay 28/02/2020 cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Dau thau
vé lya chon nha dau tu. Piéu 1.

239%em thém Ngan hang Thé gici, ‘Chién luoc va Dinh hudng Chién luge Thu hit FDI thé hé moi, giai doan 2018-
2030’. Trang 20.
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vé thué cho cac hoat dong dau tu it tic dong moi truong hoic bao vé moi truong,
nhung céc hoat dong du tu vao cac nganh c6 kha ning gay tac dong mdi tredng van
con rat cao. Vi nhu cau cta phat trién hién tai, mot sé linh vuc, dia phuong van chap
nhan cac cac du an dau tu c6 rai ro vé moi trudng vi chi phi dau tu thap. Trong khi
d6, cac du an dau tu c6 dong gop tich cuc cho méi truong con rat khiém ton. Trong
nam 2021 chi c6 duy nhat 02 du &n voi s6 von diang ky cap méi dat 7,2 triéu USD
trén téng s 1738 du 4n cip méi vai tong s6 vén diang ky cdp mai dat 15,2 ty USD40.

Trach nhiém cap phép dau tu duogc phan cap tuy thudc vao tinh chat va mac do
anh huong cta du an dén phat trién kinh té - x& hoi. Bén canh tham quyén caa Quédc
hoi, Chinh phu, UBND cép tinh dong vai tro quan trong trong chat luong chon loc
dau tu ¢ dia phuong. Phu thudc vao muc tiéu phat trién caa mdi dia phuong theo
ting thoi ky, cac dia phuong sé cd nhiing quyét dinh lya chon linh vuc thu hit hoac
chap nhan dau tu trén dia ban dua trén cac tiéu chi vé kinh té - x& hoi, trong do, yéu
t6 moi truong 1a mot yéu td chua phai 14 yéu td chinh dé xem xét cap phép dau tu.
Ngoai ra, nang luc vé tham dinh tac dong mai truong cua du an dau tu tai cac dia
phuong con ¢ nhiéu van dé, nhu chuyén mon cua can bo, cong cu tham dinh chua
c6 hoic khong day du...

Phap luat vé dau tu va moi truong hién nay di quy dinh long ghép cac yéu cau
vé moi trudng dbi véi mot dé xuat dy an dau tu trude khi dugce cip phép va di vao
hoat dong. Luat BVMT 2020 quy dinh viéc “thurc hién sang loc di dn dau tw theo
tiéu chi vé maéi truong; ap dung cong cu qudn Iy méi truong phi hop theo ting giai
doan cua chién lugc, quy hoach, chuwong trinh va du an dau ™, Van dé datra la
cac co quan nha nudc ¢ Trung wong va dia phuong can xay dung va ban hanh cac
chién lugc, quy hoach, ké hoach, danh muc nganh nghé thu hat dau tu phai gan voi
tinh toan kha nang 6 nhidém cua linh vuc, du an dau tu c6 thé mang lai dé c6 thé han
ché thap nhat cac tac dong tiéu cuc toi méi truong tir hoat dong dau tu?2.

Theo quy dinh cua Luat DAu tw 2020 va Luat BVMT 2020, danh gi4 so bo tac
dong moi trudng duoc yéu cau cd trong ho so xin chap thuan chu treong dau tu?®.
Theo céc luat nay, 1ap va tham dinh danh gia so bd tac dong méi truong duoc thuc

240Cyc Péu tu nuwdc ngoai, ‘Tinh hinh thu hat dau tu nwdc ngoai tai Viét Nam nim 2021°.

241]_yat Bao vé moi truong 2020. Luat sé 72/2020/QH14. biéu 5.10.

242Ngén hang Thé giéi, “Danh gia va phan tich tac dong 6 nhim do nganh cong nghiép ché bién, ché tao tai Viét Nam’,
(2008). Thong tin co tai:
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/33931/45075VIET.pdf?sequence=2. Truy cap ngay
25/01/2022. Trang 77-78.

243]_yat Bao vé Moi truong 2020. Piéu 3, khoan 6 va Diéu 29. Luat Dau tu 2020. Diéu 33.


https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/33931/45075VIET.pdf?sequence=2
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hién ddng thoi vai qué trinh 1ap bao céo nghién ciu kha thi hoic tai liéu tuong duong
véi bao céo nghién ciu kha thi caa du an?*. Dé thuc thi dugc tot cac quy dinh nay,
cac co quan nha nudc can phai cong khai cac vin ban, tai liéu co cac thong tin dé
nha dau tu c6 thé thuc hién duoc cong tac danh gia so bo, nhu Chién luoc bao vé
moi truong quéc gia, Quy hoach bao vé moéi truong qudc gia, ndi dung bao vé moi
treong trong quy hoach vung, quy hoach tinh va quy hoach khac c¢6 lién quan... Bén
canh d6, nha dau tu/doanh nghiép can phai cht ¥ danh gia duoc céc yéu to nhay cam
vé mdi trudng caa khu vuc thuc hién du an dau tu theo cac phuong an vé dia diém,
lya chon phuong an vé quy md, cong nghé san xuat, cong nghé xu Iy chat thai, dia
diém thuc hién du an dau tu va bién phap giam thiéu tic dong mai truong. . .24

1.2.2. Tin dung xanh l1a mot trong nhitng cong cu hiéu qua dé dat duoc cac cam
két tai COP26, 1a hudng di tat yéu cua nganh tai chinh toan cau néi chung va nganh
tai chinh Viét Nam ndi riéng trong bdi canh bién do6i khi hau dién ra trén toan cau?.
Tuy vay, hiéu qua cua tai chinh xanh tai Viét Nam hién chua dugc nhu ky vong. Buc
tranh tong thé vé thi truong trai phiéu xanh & Viét Nam duoc danh gia hién dang &
dang so khai, chua phat trién, quy mé, loai hinh va nén tang cung, cau trai phiéu xanh
déu chua chac chan, hé thong phap Iy cho viéc phat hanh va dau tu trai phiéu xanh
cOn mong va chua dap tmg duogc céc tiéu chuan va théng Ié quéc té; hé thong thong
tin, tuyén truyén va sy hiéu biét cuia nha du tu néi riéng va thi trudng noi chung vé
trai phiéu xanh con réat nhiéu han ché?¥. Viéc cai thién chat lugng va thi truong tai
chinh xanh & Viét Nam théng qua viéc xay dung khung phap 1y day du, dua ra cac
hd tro khuyén khich cho tai chinh xanh theo d6 1a mot céng cu hiéu qua dé tién toi
muc tiéu phat trién bén viing, thu hat cac du an dau tu mot cach c6 chon loc.

Theo danh gia, cac ngudn tai chinh qudc té trong thoi gian téi s& tap trung hd
tro phét trién nang luogng tai tao, kinh té tuan hoan, duy tri, phat trién rung va bao vé
cac hé sinh thai thay vi hd tro cho cac nguon nang lwong hoda thach?e,

1.2.3. Theo cac quy dinh ciia phap luat, UBND cap tinh 1 co quan dau méi chiu

2441 uat Bao vé Mbi truong 2020. Piéu 31, khoan 1.

245Nghi dinh s6 54/2021/ND-CP ngay 21/05/2021 caa Chinh phi quy dinh vé danh gid so bo tic dong moi truong.
246p3y manh tin dung xanh cho phét trién bén viing’ (2022). Thong tin c6 tai: https://www.quochoitv.vn/cop26-day-
manh-tin-dung-xanh-cho-phat-trien-ben-vung. Truy cap ngay 01/05/2022.

24TNguyén Quang Huy, ‘Trai—phiéu xanh - cong cu sang tao cua thi truong tai chinh thé gidi va dé& xuat mot sé chinh
sach d6i véi Viet Nam® (27/12/2021). Théng tin c6 tai: https://kinhtetrunguong.vn/web/guest/nghien-cuu-trao-doi/trai-
phieu-xanh-cong-cu-sang-tao-cua-thi-truong-tai-chinh-th.html. Truy cap ngay: 01/03/2022.

248H§ Nga, ‘Thuc dy xu hudng chuyén dich dau tu cho cac nganh kinh té xanh’, Biao Cong Thuong, (2021). Thong
tin cé tai: https://congthuong.vn/thuc-day-xu-huong-chuyen-dich-dau-tu-cho-cac-nganh-kinh-te-xanh-169803.html.
Truy cap ngay 30/01/2022.


https://www.quochoitv.vn/cop26-day-manh-tin-dung-xanh-cho-phat-trien-ben-vung
https://www.quochoitv.vn/cop26-day-manh-tin-dung-xanh-cho-phat-trien-ben-vung
https://kinhtetrunguong.vn/web/guest/nghien-cuu-trao-doi/trai-phieu-xanh-cong-cu-sang-tao-cua-thi-truong-tai-chinh-th.html
https://kinhtetrunguong.vn/web/guest/nghien-cuu-trao-doi/trai-phieu-xanh-cong-cu-sang-tao-cua-thi-truong-tai-chinh-th.html
https://congthuong.vn/thuc-day-xu-huong-chuyen-dich-dau-tu-cho-cac-nganh-kinh-te-xanh-169803.html
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trach nhiém giam sat, giai quyét khiéu nai, vuéng mac cua nha dau tu trong linh vuc
mdi trudng va du an dau tu?*®. Tuy nhién, duong nhu UBND cap tinh & nhiéu dia
phuong con thiéu chu dong trong viéc xay dung, cong khai cac phuong an, ké hoach,
tiéu chi chon loc va thu hat dy 4n dau tu c6 yéu td bao vé moi trudng trén dia ban.
Luat BVMT 2020 di ghi nhan cong déng dan cu duoc quy dinh 13 mot chu thé trong
cong tac bao vé moi truong va yéu cau ting cuong cong khai théng tin, tham van,
phat huy vai trd cia cong ddng dan cu trong cac hoat dong bao vé méi trudng. Quy
dinh nay nham khang dinh mét trong nhitng muc tiéu xuyén suét cua Luat BVMT
2020 1a bao vé stic khoe ngudi dan, dam bao nguoi dan duoc séng trong moi trudng
trong lanh. Tuy nhién, trén thuc té cong ddng dan cu con chua duoc phat huy mot
cach thuc chat, hiéu qua ddi véi cong tac tham van moi trudng.

1.3.Ddu tw véi tgo vigc 1am va chdt lwong vige 1am

Néu céc hoat dong dau tu khong gan véi nang cao tay nghé tét hon hay cai thién
vé doi séng, quyén caa nhimg ngudi lao dong thi gia tri FDI thu hat duoc & ¢6 gia
tri thap?®®, kém theo nang suét lao dong khéng cao, va khéng bao dam duoc quyén
loi ciia ngudi lao dong ngay mot tot hon theo Muc tiéu Phét trién Bén viing cua Lién
Hop Quéc. Theo mot nghién ctu caa Ban Kinh té Trung wong két hop véi Co quan
hop tac phat trién Hoa Ky (USAID), nhiéu doanh nghiép dang tim cach vuot qua cac
quy dinh lao dong dé giam chi phi lao dong. Mot khuyén nghi chinh sach dugc dé
xuat 1a gan toc do tang luong tdi thiéu véi tdc do ting ning suat lao dong va cho phép
tu do thuwong lugng o ting doanh nghiép dua trén téc do tang ning sut lao dong,
dong thoi can c6 ché khuyén khich doanh nghiép dau tu dé ting k§ nang lao dong va
nang suit lao dong cho nguoi lao dong Viét Nam?L. Doanh nghiép c6 vén dau tu
trong nudc va von FDI dau tu vao gido duc dé phat trién gié trj lao dong tai Viét Nam
chua nhiéu.

2. Lao dong
2.1. Quan h¢é lao dong

249 yat Bao vé Mbi truong 2020. Biéu 160. Luat Dau tu 2020. Piéu 69, Biéu 70.

250Ngan hang Thé gisi, ‘Chién lugc va BPinh huéng Chién luoc Thu hat FDI thé hé mai, giai doan 2018-2030°, Trang
36.

251Ban Kinh té Trung uong — USAID, ‘Chuén doan ting truong kinh té Viét Nam’. Trang 203.

Ngan hang Thé giéi, ‘Chién lwoc va Dinh huéng Chién luge Thu hit FDI thé hé méi, giai doan 2018-2030". Trang 40.
Pang Nguyén Anh, ‘Thi truong lao déng - viéc lam va quan hé lao dong trong diéu kién hoi nhap ¢ Viét Nam: Thuc
trang va mot sb dinh huéng chinh sach’, Trang Thong tin dién tir Hoi dong Ly luan Trung wong, (2021). Théng tin c6
tai: http://hdll.vn/vi/nghien-cuu---trao-doi/thi-truong-lao-dong---viec-lam-va-quan-he-lao-dong-trong-dieu-kien-hoi-
nhap-o-viet-nam-thuc-trang-va-mot-so-dinh-huong-chinh-sach--%E2%80%8B.html. Truy cap ngay 28/01/2022.


http://hdll.vn/vi/nghien-cuu---trao-doi/thi-truong-lao-dong---viec-lam-va-quan-he-lao-dong-trong-dieu-kien-hoi-nhap-o-viet-nam-thuc-trang-va-mot-so-dinh-huong-chinh-sach--%E2%80%8B.html
http://hdll.vn/vi/nghien-cuu---trao-doi/thi-truong-lao-dong---viec-lam-va-quan-he-lao-dong-trong-dieu-kien-hoi-nhap-o-viet-nam-thuc-trang-va-mot-so-dinh-huong-chinh-sach--%E2%80%8B.html
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Quan h¢ lao dong dé cap dén cac thiét ché, co ché dbi thoai va thuong luong
tap thé gitra NLD, cac t6 chtic dai dién ciia NLD (gom Cong doan co sd va to chirc
dai dién cua NLD tai doanh nghiép) va nguoi st dung lao dong; va thiét ché giai
quyét tranh chap lao dong??2. Trong nhitng nim gan day, cac van dé bat cip con ton
tai & Viét Nam c6 lién quan dén linh vuc Quan hé lao dong bao gom: Quyén thanh
1ap td chire dai dién ciia NLD con han ché; Déi thoai tai noi lam viée va thuong lugng
tap thé chua thyuc chat; Thiét ché giai quyét tranh chip lao dong chua hiéu qua; Thuc
trang NSDLP cham diit hop ddng lao dong trai phap lut van con phd bién

2.2. Piéu Kién lao dpng

Trong mdt s6 truong hop, Tién luong chua thoa dang va van con bét binh dang
vé gi61; Viéc lam thém gio bi lam dung; Chinh sach bao v¢ thai san chua bao dam;
Diéu kién lam viéc chua dam bao an toan; Quyén dugc hudng an sinh xa hoi chua
duoc bao dam

2.3. Lao dgng tré em

Tinh trang quan hé lao dong c6 tré em tham gia thuong khong cé ky két HDLD
bang vin ban theo quy dinh cua BLLD 2019. Phan I6n, quan hé lao dong théng qua
hop dong bang 11 n6i nén kho khin trong viéc rang budc phap 1y. Boi véi cac truong
hop c6 ky két HDLD bang gidy ciing khdng quy dinh rd thoi gian 1am viéc, ché do
nghi ngoi. Nhiéu co so sir dung lao dong tré em khong dang ky khai véi co quan
quan 1y lao dong dia phuong theo quy dinh phap luat?®,

3. Bdo vé quyén ciia nhém dé bi ton thwong
3.1. Tréem
Ngoai van dé lao dong tré em da duoc phan tich & trén, mot sé van dé khéac vé

thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém lién quan dén tré em dang c6 céac bat cap chinh
nhu sau:

3.1.1. Truyén thdng, quang céo va tiép thi cho tré em 1a mot linh vurc kinh doanh
dang phat trién manh tai nhiéu noi trén thé giéi, thu hit sy chi y caa cac bac cha me,
co quan quan ly. Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay thuong tan dung

252B3 Ty phap — UNDP Viét Nam, ‘Panh gia so bo Khung phap ly cua Viét Nam vé thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém’.
25386 LD-TB&XH, ‘Béo céo téng két thi hanh Bo luat Lao dong 2012 (Giai doan 2013-2017). Trang 42.
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stc anh hudng cua tré em ti xu hudéng tiéu ding cua cha me (yéu té mé nheo®).
Tré em thieu nhan thac phan bién dé danh gia cac thong di€p quang cao va thuong
c¢6 xu hudng chap nhan nhitng thdng tin quang céo 1a trung thuc va chinh xac?®,

Xu hudng tré em tiép can cac thdng tin trén internet ngay cang gia ting, dic biét
trong béi canh tré em phai hoc truc tuyén trong mot khoang thoi gian dai theo yéu
cau cua cong tac phong chdng dai dich Covid-19. Nguy co tré em 6 thé bi lam dung
va bac 16t truc tuyén, dic biét tai cac gia dinh bé me khong thé 1am viéc tai nha dé
giam sét viéc truy cap internet caa tré em. Theo mot sé nghién cau, tré em Viét Nam
tiép can sém nhiéu nén tang truyén thdng x& hoi (nhu YouTube, Facebook,
Instagram, Zalo) va c4c website ban hang truc tuyén (nhu Shopee, Lazada...). Trong
khi tré em dé& bj thuyét phuc bai quang cao hon nguoi lon. Van dé dat ra cac doanh
nghiép cung cap nén tang truyén théng xa hoi, cac san giao dich thuong mai dién tir,
cac doanh nghiép quang cdo va cac doanh nghiép ban hang truc tuyén can phai co
cac bién phap giam sat cac quang cao cé than thién vai tré em hay khong?®.

3.1.2. Khao séat cia VCCI va UNICEF (2021) cho biét nhiéu san pham, hang
hoa va dich vu ¢ Viét Nam, nhu hang may mac, du lich chua chu trong téi sy an toan
va than thién vaéi tré em, nhu 46% doanh nghiép dét may khéng gidi han do tudi st
dung san pham hay in nhan mac va huéng dan sir dung cung cap théng tin vé su an
toan cua tré em?’,

Luat Tré em 2016 quy dinh nghiém cdm cac hanh vi lién quan dén hoat dong
tiéu ding nham bao vé tré em khoi cac san pham khong phi hop véi lra tudi nhu
ruou, bia, thudc 14 va chat gay nghién, chat kich thich va thuc pham khong bao dam
an toan, co hai cho tré em?%®, Theo Béo c4o diéu tra SDGCW (nim 2020 - 2021), cir
10 thanh thiéu nién nam?* thi c6 gan 2 em da tirng hit thudc 14 va 1 em dang hut
thudc 1a. Bi véi hanh vi udng dd o con, cir 4 thanh thiéu nién nam thi c6 hon 1 em

254 éu t6 me nheo (hay “Nag Factor”) 1a xu hudng cua tré em, nhimg dbi twong tiép can nhiéu véi nhing thong diép
clia cac don vi tiép thi, khéng ngirng yéu cau mua céc mat hang duoc quang cdo. Theo Holly K. M. Henry & Dina L.
G. Borzekowski, ‘The Nag Factor’, Journal ofChildren and Media, (2011). Trang 298-317.

ZSUNICEF, Children are everyone’s business: workbook 2.0. Trang 36.

256\/CCI-UNICEF, ‘Béo cao khao sét viéc thuc hién quyén tré em cua cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam’.
Trang 20.

257Nt. Trang 19, 35.

258]_yat Tré em 2016, luat sb 102/2016/QH13. Didu 6 quy dinh: ban cho tré em hoic cho tré em sir dung ruou, bia,
thudc 14 va chat gay nghién, chat kich thich khéc, thuc phdm khéng bao d¢am an toén, ¢ hai cho tré em 13 mot trong
céc hanh vi bi nghiém cam.

259Theo bao c4o nay, sé liéu duoc thu thap tir cac thanh thiéu nién tir 15-19 tudi. Trong khi dé, str dung thude 13 va dd
udng c6 con dudi 18 tudi 1a hanh vi bi cam ¢ Viét Nam.
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d3 udng d6 ubng co con trong thang trude diéu tra®,
3.2. Ngwoi khuyét tat

Theo Diéu tra qudc gia ngudi khuyét tat Viét Nam nam 2016, NKT chiém hon
7% dan sb 2 tudi tro 18n (khoang hon 6,2 triéu ngudi). Ty 1 khuyét tat tré em tir 2
dén 17 tudi 1a 2,83% va nguoi 16n 12 8,67%, 13% dan s6 (gan 12 triéu ngudi) séng
chung trong ho gia dinh c6 NKT?,

Luat NKT 2010 va cac vin ban hudng dan thi hanh da c6 nhiéu quy dinh bao
vE quyén cua NKT va trach nhiém ctia Nha nudc, gia dinh va xa héi. Tuy nhién, viéc
thue hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém voi NKT c¢6 phat sinh mot sd bt cap trén thuc
té nhu (1) dao tao nghé cho lao dong NKT; (i1) rao can trong tiép can viéc lam cua
NLD la NKT; (ii1) vu dai cho doanh nghi¢p st dung lao dong NKT; (iv) dam bao
moi trudng 1am viée cho NKT; (V) quyén tiép can ciia NKT t6i cac cong trinh cong
cong, cac du an bat dong san chua dugc chl trong va cac bat cap khéc.

3.3. Nguwoi dong tinh, song tinh, chuyén gidgi hogc lién tinh (LGBTI)

Hién phép khang dinh moi cong dan déu c6 quyén lam viéc 1a tu do nguyén
vong nghé nghiép va duoc tra luong, ddi Xt binh dang, dic biét 1a nghiém cam phan
biét doi xtr vé gigi®®2. BLLD 2019 ciing nhu 13 cac quy dinh trudc day déu nghiém
cam viéc phan biét dbi xir trong lao dong, trong d6 nghiém cam viéc phan biét doi
XU Vé gi¢i?%3. Tuy nhién, doi tuong thudc nhom LGBTI ¢6 nguy co va thuong xuyén
phai d6i dién vai phan biét d6i xir dya trén xu hudng tinh duc hay ban dang gisi®®.
V& co ban, ngudi LGBTI ¢6 c4c quyén nhu cac ddi tugng khac trong x& hoi va duoc
phan chia thanh hai nhém: (1) nhém quyén chung (4p dung chung cho ddi tuong
LGBTI va cac dbi tugng khac trong x& hoi) va (2) nhém quyén dic thu (quyén danh
cho nguoi chuyén giéi va lién tinh). Luat Binh dang gidi 2006 va cac vin ban phép
luat c6 lién quan huéng dén muc tiéu tao sy ngang bang giira nam va nix vé moi mat.
Tuy nhién, Luat Binh dang gioi 2006 chi méi xac dinh gidi tinh 1a: nam va nit, chua

20T §ng cuc Thdng ké Viét Nam va Vin phong Quy Nhi dong Lién hop qudc, ‘Diéu tra SDGCW Viét Nam 2020-2021
Thanh thiéu nién’, (2021). Trang 2.

%1Tong cuc Théng k&, “Piéu tra Qubc gia nguoi khuyét tat nam 2016°, (2018). Théng tin co
tai:https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2019/03/__trashed-4/. Truy cap ngay 11/03/2022. Trang 14.
262Hjén phap 2013, Diéu 16, 26 va 35.

26384 |uat Lao dong 2019, Diéu 8; Bo luat Lao dong 2012, Diéu 8.

264\/ign Nghién ctru X& hoi, Kinh té va Mbi truong (iSEE), ‘Béo céo nghién ctru "C6 phai bai vi t6i 1a LGBT?" Phéan
biét ddi xir dua trén xu hudng tinh duc va ban dang gisi tai Viét Nam’, Nxb. Hong Duc, (2016). Thong tin c6
tai:https://www.vn.undp.org/content/dam/vietnam/docs/Publications/iISEE_Nghien+cuu+PBDX+dua+tren+SOGI_V
N.pdf. Truy cap ngay 08/03/2022.


https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2019/03/__trashed-4/
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phl hop véi xu huéng phat trién hién nay vé xu huéng tinh duc va ban dang giéi.
Cac xu hudéng tinh duc va ban dang gidi cin duoc thira nhan dé ¢am bao su binh
dang phd quat tir d6 tao co s& phap 1y cho cac van ban phép Iy khac ¢ nhitng quy
dinh cu thé pht hop. Quy dinh phap luat chua ghi nhan sy binh dang giita cac xu
huéng tinh duc, ban dang gidi, cu thé khong co quy dinh dic thu riéng lién quan dén
quyén lao dong cua ngudi chuyén gisi noi riéng va LGBTI ndi chung?®.

4. Bao v€ moi trueong

4.1. Xur ly 6 nhiém méi truong dugc xem la ndi dung trong tam ciling nhu muc
dich hudng dén cua hé théng phap luat moi truong, dugce wu tién trong chinh sach
ciia nha nudc vé bao vé moéi truong®. Hoi dong Nhan quyén Lién Hop qudc
(UNHRC) ciing dua ra khuyén nghi vé quyén moi truong cho Viét Nam trong d6 dé
Xuat can tang cudng cac nd luc giam thiéu tac dong tiéu cuc cua cong nghiép hoé 1én
moi trudong va dam bao quyén dugce hudng nudc sach; wu tién dau tu vao ting cudong
hiéu qua xtr Iy nuéc thai, chat thai sinh hoat va cong nghiép dé bao vé mai truong tét
horn267.

Theo Bao c4o hién trang méi truong quéc gia giai doan 2016 - 2020, lugng chat
thai ran céng nghiép phat sinh cha yéu tir cac co sé san xuat cdng nghiép nam trong
khu ché xuat, khu céng nghiép, khu cdng nghé cao va cac co sé nam ngoai khu cong
nghiép vai khdi luong khoang 25 triéu tin/nam, chua tinh dén s6 lwong chat thai ran
cua cac doanh nghiép nam ngoai khu cong nghiép va khoi luong dat, bun thai tir hoat
dong khai thac khoang san, hoat dong lang nghé. Bén canh dé, lugng chat thai nguy
hai tir c6ng nghiép phat sinh trong nim 2019 khoang 1.133.077 tan (ting 258.688
tan so vaoi nam 2018) tap trung cha yéu & cac nganh cong nghiép nhe, luyén kim, hoa
chat, ngoai ra con c6 mot phan tir hoat dong nhap khau bat hop phap phé liéu 1am
nguyén liéu san xuat (sam 16p 6 t6, vo 0 t6, tau bién chua lam sach tap chat,...)%®,

Cong tdc BVMT tai cac khu cong nghiép (KCN), cum cong nghiép (CCN) va
lang nghé can phai ¢ ké hoach, phuong 4n giai quyét. Theo Béo céo hién trang moi
truong qudc gia giai doan 2016 - 2020, hoat dong kiém soat, giam thiéu & nhiém moi
truong tai cac KCN (bao gom ca cac khu ché xuat) cé nhiéu chuyén bién tich cuc.
Trén 90% KCN dang hoat dong c6 cong trinh xir Iy nudc thai tap trung va hau hét

265<Quyén lao dong cua ngudi chuyén gidi tai Viét Nam hién nay’.

266)_yat Bao vé Moi truong 2020, Biéu 5, khoan 4.

26786 Tu phap — UNDP Viét Nam, “Danh gia so bd Khung phap ly cia Viét Nam vé thuc hanh kinh doanh ¢ trach
nhiém’. Trang 72.

2688 Tai nguyén va Moi truong, ‘Bao cdo hién trang méi truong qudc gia giai doan 2016 —2020°, Trang 40- 42.
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cac KCN nay cd lap dat hé théng quan tric nudc thai tu dong?®. Tuy nhién, chi c6
17,2% CCN dang hoat dong c6 hé théng xtr Iy nudc thai tap trung. Trong s6 do, chi
6 39,2% di lap dat hé thong quan trac nude thai ty dong, khoang 60% sé CCN dang
hoat dong chua 1ap bao cao DTM. Nhu vay, cac CCN nay chua thé c6 cac bién phap
BVMT cu thé, dit ra nhiéu thach thirc d6i véi cong tic BVMT. Bén canh d6, hoat
dong BVMT & céc lang nghé ciing can phai dugc quan tim ding muc. Trong téng
sb 4.575 lang nghé hién tai, chi c6 16,1% lang nghé c6 hé thng xir 1y nuée thai tap
trung dat yéu cau vé BVMT trong khi d6 nudc thai tir cac 1ang nghé truc tiép ra hé
théng kénh, rach chung tac dong xau téi canh quan, 6 nhiém méi truong. Ty 18 lang
nghé co diém thu gom chét thai ran cong nghiép chi dat xap xi 21%. Ngoai ra, hoat
d6ng san xuat ¢ cac lang nghé ciing 13 ngudn gay 6 nhiém moi truong khong khi, dic
biét la viéc st dung nguon nhién liéu than?™.

Viéc xur Iy nuéc thai, chat thai trong hoat dong san xuat kinh doanh va xu phat
hanh vi vi pham d duoc quy dinh cu thé nhung cong tac thuc thi cua céc doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép vira va nhé (DNVVN)chua thuc su nghiém tdc.

4.2. Bién doi khi hau co tac dong tiéu cuc mang tinh da dién d6i voi hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, gay ra tinh trang gian doan san xuat, kinh
doanh, giam ning suat lao dong, giam doanh thu, gian doan kénh van chuyén, ting
chi phi san xuat, dinh tré mang ludi phan phdi, giam chat lugng san pham, thiét hai
co s vat chat, thiéu hut nhan luc va gay thiéu ngudn cung nguyén vat liéu. Theo mot
nghién ciu cua VCCI va Quy Chau A, 54% doanh nghiép duoc khao sat cho biét da
bi gian doan san xuat kinh doanh do thién tai; 51% s6 doanh nghiép ciing bi giam
nang sut lao dong do thoi tiét khac nghiét va suy giam doanh thu; 33% doanh nghiép
ting gap kho khan do ving nguyén liéu san xuat bi thiét hai?™... Cac doanh nghiép
trong nudc chiu tac dong tidu cuc caa bién ddi khi hau nhiéu hon doanh nghiép FDI
& tat ca cac ving.

Thuyc tién nay cho thay cac doanh nghiép déu phai cd trach nhiém tich cuc tham
gia vao tng pho bién ddi khi hau dé han ché tbi da thiét hai cho doanh nghiép va xa héi.

2698 Tai nguyén va Mbi truong, BAo co hién trang méi truong qudc gia giai doan 2016 -2020, 2021. Trang 11
210Nt, Trang 12 — 15.

211\/CC| va Quy chau A, Bao céo ‘Thich tmg dé thanh cong - Panh gi4 tac dong cua bién ddi khi hau ddi véi doanh
nghiép Viét Nam’ (2020), tr. 15. Bao c4o tap hop phan hdi caa hon 10.000 doanh nghiép dang hoat dong & tat ca 63
tinh thanh trén ca nuée. Trong d6 c¢6 hon 8.000 doanh nghiép thuoc khu vuc kinh té tu nhan trong nuée va gan 1.600
doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai. Pay ¢ thé xem 1a cudc didu tra doanh nghiép cé quy mé 16n nhét tir trudc
dén nay v& chua dé rui ro thién tai va bién ddi khi hau tai Viét Nam. Théng tin ¢ tai: https:/asiafoundation.org/wp-
content/uploads/2020/10/Adapting-to-Succeed Assessing-the-Impact-of-Climate-Change-on-Vietnamese-
Businesses_VN_2020.pdf. Truy cap ngay25/01/2022.


https://asiafoundation.org/wp-content/uploads/2020/10/Adapting-to-Succeed_Assessing-the-Impact-of-Climate-Change-on-Vietnamese-Businesses_VN_2020.pdf
https://asiafoundation.org/wp-content/uploads/2020/10/Adapting-to-Succeed_Assessing-the-Impact-of-Climate-Change-on-Vietnamese-Businesses_VN_2020.pdf
https://asiafoundation.org/wp-content/uploads/2020/10/Adapting-to-Succeed_Assessing-the-Impact-of-Climate-Change-on-Vietnamese-Businesses_VN_2020.pdf
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4.3. Véi tu cach 1a thanh vién cia CPTPP, Viét Nam can thuc day sy minh bach,
trach nhiém giai trinh va su tham gia cua nguoi dan trong cac cha dé c6 lién quan
dén bao vé mdi truong?’. Luat BVMT 2020 quy dinh ngudi dan c6 quyén duoc biét
thong tin vé du an va duoc tham gia qua trinh thuc hién danh gia tac dong moi truong
cling nhu giam sat cac van dé moi truong. Trong giai doan trude day, ngudi dan kho
khin trong viéc tiép can thong tin vé cac du an truéc khi xay dung, s lwong du an
dugc cap phép khéng nhiéu.

Quy dinh ctua Luat BVMT 2020 va céc vin ban huéng dan thi hanh di lam 1
rang hon pham Vi c&c thdng tin vé méi trudng can phai gitr bi mat theo Luat Bao vé
Bi mat Nha nuéc 2018273, Tuy nhién, Luat BVMT trudce day va Luat BVMT 2020
hién hanh khong quy dinh cu thé vé thoi diém cdng khai thdng tin méi trudng dan
dén tinh trang doanh nghiép khong chii dong cong khai thong tin mdi truong?*. Do
d6, can phai c6 thém céc giai phap dé thuc day doanh nghiép cong khai thong tin moi
treong cho nguoi dan.

5. Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung

5.1. Luat BVQLNTD 2010 di c6 quy dinh d6i véi nguoi ban hang hoa, cung
g dich vuy trong viéc cung cap thdng tin cho NTD?. Tuy nhién, Luat BVQLNTD
2010 chi cam bén ban hang hoa, cung wng dich vu cung cap thong tin khong day du,
sai léch, khong chinh xac ddi voi NTD?® ma chua c6 quy dinh cu thé cAm bén tht
ba trong viéc cung cap thong tin sai léch, khong chinh xac, d& gay hiéu nham dbi voi
NTD. Theo b4o cdo cua Cuc CT&BVNTD, trong 343 phan anh, khiéu nai vé hoat
dong thuong mai dién tir kéo dai tir ndm 2019 dén dau thang 03/2020, s vu viéc ¢o
dau hiéu lién quan dén viéc chua tuan thu phap luat BVQLNTD vé cung cap thong
tin 12 194 vu viéc, chiém 57% téng sé vu viec?™".

5.2. Theo Luat BVQLNTD 2010, bao hanh hang héa c6 thé xuat phat (i) tir su
thoa thuan gitra cac bén, hoac (ii) phap luat quy dinh hang hoa bat budc phai bao

22CPTPP. Diéu 20.7 va 20.8.

213|_yat Bao vé Bi mat Nha nudc 2018, luat s6 29/2018/QH14 ngay 15/11/2018 do Québc hdi ban hanh Diéu 7, khoan
6.

274X uan Long, ‘Sira Luat Bao vé moi trudng, can thém quy dinh vé cong khai bao cao dénh gia moi truong’, Tudi tre,
(2020). Théng tin cO tai: https://tuoitre.vn/sua-luat-bao-ve-moi-truong-can-them-quy-dinh-ve-cong-khai-bao-cao-
danh-gia-moi-truong-20201102155231989.htm. Truy cap ngay22/02/2022.

275 yat Bao vé Quyeén loi Nguoi tiéu ding 2010. Luat sé 59/2010/QH12 ngay 17/11/2010 do Quéc hdi ban hanh, Diéu
12, biéu 13.

275Nt. Piéu 10.

217Cyc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung — Bo Cong Thuong, ‘Béo céo giam sat thi hanh phap luét bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung vé hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung ddi véi mot sé doanh nghiép trong linh vuc
thuong mai dign ti’, (2021). Trang 60.


https://tuoitre.vn/sua-luat-bao-ve-moi-truong-can-them-quy-dinh-ve-cong-khai-bao-cao-danh-gia-moi-truong-20201102155231989.htm
https://tuoitre.vn/sua-luat-bao-ve-moi-truong-can-them-quy-dinh-ve-cong-khai-bao-cao-danh-gia-moi-truong-20201102155231989.htm
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hanh?’8, Luat quy dinh nghia vu cta ngudi ban 1a cung cap thdng tin vé diéu kién,
thoi han, dia diém, thu tuc bao hanh trong treong hop hang hda ban cho NTD néu
hang hoa ¢ bao hanh?™®. Ngoai ra, Luat BVQLNTD 2010 ciing dit ra yéu cau to
chte, ca nhan san xuat, nhap khau hang hoé c6 trach nhiém phai thu hoi hang héa cé
khuyét tat. Viéc thu hoi hang hoa phai dugc thuc hién ngay sau khi phét hién ra
khuyét tat hang hoa. Trong trudng hop, hang hda khuyét tat gy anh huong dén tinh
mang, suc khoe, tai san caa NTD thi ngudi ban c6 nghia vu phai bdi thuong cho NTD
d6 cho du nguoi ban khong cé 15i hodc khong biét vé sy khuyét tat caa hang hda?.

Néu t6 chiic, c& nhan san xuat, nhap khau hang hoa khong thuc hién cac nghia
vu bao hanh hang hoa hay thu hdi hang khuyét tat nhu d néu o trén thi cé thé bi xir
phat vi pham hanh chinh véi mirc phat tuy thudc vao hanh vi va mace do vi pham?8t,
Theo théng ké caa Cuc CT&BVNTD, sb cudc goi dén tong dai tu van, hd trg NTD
1800.6838 cO mét su tang trueong manh tir hon 11.000 cudc goi vao nam 2020 1én
con s6 hon 13.000 cudc goi vao nam 2021%%2. Trong d6, ty 18 s6 vi pham lién quan
dén trach nhiém bao hanh hang hda, linh kién, phu kién c6 su ting trudng cao & mic
5.5% vao nam 20202 1én mirc 9.8% vao nam 20212, Pa phan cac hanh vi thiéu
trach nhiém trong viéc bao hanh bao géom hanh vi tir chdi thuc hién bao hanh, khéng
thuc hién nghia vu bao hanh, khéng cung cap gidy bao hanh?®. Con s trén minh
chting cho mét thuc trang cac quy dinh lién quan dén cung cip bang chang giao dich,
bao hanh, thu hdi hang hda khuyét tat duoc thiét ké 1ong 1éo va so sai khién cac cha
thé lién quan gap kho trong viéc thuc hien?8e,

5.3. BLDS 2015 yéu cau céac bén trong hop dong cé trach nhiém bao mat théng
tin va khéng str dung théng tin mat vao muc dich riéng cua minh hoac muc dich trai
phap luat?®’. Van dé nay ciing dugc quy dinh tai Luat Thuong mai 2005, theo d6, bén

278]_yat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010, Diéu 12, khoan 5.

279N¢t. Piéu 21.

280N, Piéu 22, 23.

2INghi dinh 98/2020/ND-CP, biéu 57.

282Cyc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung — Bo Cong thuong, ‘B4o cdo thuong nién nim 20217, tr. 37.

283Cyc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung — Bo Cong thuong, ‘B4o cdo thudng nién nim 2020, tr. 52.

284Cyc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu ding — Bo Cong thuong, ‘Béo cdo thudng nién ndm 2021, tr. 41.

285Trung tam thong tin, tw vin va dao tao, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung — Bo Cong thuong, ‘Tinh hinh
hoat dong tiép nhan, tu van va giai quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai cta ngudi tiéu ding tai Cuc Canh tranh va Bao
V€ nguoi tiéu dung nam 2020°, Trang thong tin dién tir Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung — B Cong thuong,
(2021). Théng tin c6 tai: http://www.vcca.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&category id=9343771e-96be-
48h5-a35d-b8ea9bclaad3&id=ac93f7fh-5909-4452-albd-ee55e87565h4.

285 & Anh, ‘Goc nhin dai biéu: Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong mdi trudng thuong mai dién ti’, Trang thong
tin dién tir Quéc hoi (2021), https://quochoi.vn/tintuc/Pages/tin-hoat-dong-cua-quoc-hoi.aspx?ltemID=56552. Truy
cap ngay 03/03/2022.

28784 luat Dan sy 2015. Bidu 387, khoan 2.


http://www.vcca.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&category_id=9343771e-96be-48b5-a35d-b8ea9bc1aa93&id=ac93f7fb-5909-4452-a1bd-ee55e87565b4
http://www.vcca.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&category_id=9343771e-96be-48b5-a35d-b8ea9bc1aa93&id=ac93f7fb-5909-4452-a1bd-ee55e87565b4
https://quochoi.vn/tintuc/Pages/tin-hoat-dong-cua-quoc-hoi.aspx?ItemID=56552
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cung tng dich vu c6 nghia vu giit bi mat vé théng tin ma minh biét duoc trong qué
trinh cung @ng dich vu néu c6 thoa thuan hoac phap luat co quy dinh?8. Trong khi
do, Luat BVQLNTD 2010 quy dinh NTD phai dugc bao vé thdng tin. Trong truong
hop t6 chuic, c& nhan mudn thu thap, sir dung thdng tin caa NTD thi phai théng béo
va cong khai trudc khi thuc hién. Viéc st dung théng tin caa NTD phai ¢ su dong
y cia NTD?9. Néu khdng bao vé thong tin NTD theo quy dinh phép luat, t6 chic, ca
nhan c6 thé bi xt Iy vi pham hanh chinh. Tuy nhién, cac quy dinh phap luat hién
dang c6 mot s6 bat cdp nhu quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan chua co sy dong
bo gitra BLDS 2015, Luat Cong nghé thong tin 2006, Luat An toan théng tin mang
2015, Luat BVQLNTD 2010 vai Nghi dinh 52/2013/NB-CP cuaa Chinh phua, Nghi
dinh 64/2007/ND-CP cua Chinh pha, Nghi dinh 90/2010/NB-CP, Nghi dinh
185/2013/ND-CP, Nghi dinh 124/2014/ND-CP, va Nghi dinh 15/2020/ND-CP?%;
thiéu quy dinh vé thu thap thdng tin NTD nam ngoai khéng gian mang. Ngoai trir
cac quy dinh vé viéc gitr bi mat, cung cap thdng tin khach hang cuaa cac to chuc tin
dung®?, phap luat Viét Nam van con thiéu quy dinh bao vé thong tin lién quan dén
sinh trac hoc nhu van tay, khuén mat, giong ndi; thiéu quy dinh vé thu thap thong tin
d6i vai tré em; thiéu quy dinh cho phép NTD c6 quyén dé yéu cau bén thu thap, st
dung thong tin d6 x6a, g& bo thdng tin ca nhan ciia minh; va chua cé quy dinh cu thé
vé trach nhiém boi thuong thiét hai d6i véi chu thé c6 hanh vi sai trai trong viéc thu
thap va st dung thong tin caa NTD. Thuc té cho thdy, NTD luén phai cung cip cac
théng tin caa minh cho cac doanh nghiép, cac thdng tin nay dé dang bi khai thac va
xam pham véi nhiéu muc dich khac nhau nhu danh cap, tiét 16 trai phép, tré thanh
tai san bi mua ban. Theo théng ké trong Quy II nam 2017 ctia Céng ty Kaspersky
Lab, Viét Nam trg thanh quéc gia c6 ngudn thu rac ding dau thé gigi (12,37%)2%2.
5.4. Trong hoat dong thuwong mai dién tu, phdp luat ciing dat ra thém cac quy
dinh vé viéc giai quyét khiéu nai, khiéu kién dbi vé quyén lgi NTD. Cac san giao
dich thuong mai dién tir dugc yéu cau cong bd cong khai co ché giai quyét tranh

2%8|_uat Thuong mai 2005, Diéu 78, khodn 4.

289]_yat Bao vé Quyén loi Nguoi tiéu ding 2010. Diéu 6; Nghi dinh 52/2013/ND-CP, Biéu 69, 70, 72.

290T§ ¢ong tac cua Thu tudng Chinh pha vé Ra soat van ban quy pham phap lut, ‘Bdo céo Két qua ra soat quy dinh
phép luat dam bao dap tng yéu cu cua cudc cach mang cong nghi¢p 1an thir tu’, (2020). Trang 23.

2%t Nghi dinh 117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 cua Chinh phu vé viéc gir bi mat, cung cép thdng tin khach hang cua
céc t6 chirc tin dung.

292 g Thi Didm Hang, Ng6 Ha Chi, Nguy&n Ha Giang, Tran Mai Huyén, ‘Nhan dién co ban vé thong tin c& nhan va
hanh vi x&m pham thong tin c4 nhan’, Tap chi Téa an nhan dan dién tir, (2022). Thong tin co tai:
https://tapchitoaan.vn/bai-viet/phap-luat/nhan-dien-co-ban-ve-thong-tin-ca-nhan-va-hanh-vi-xam-pham-thong-tin-ca-
nhan5893.html.
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chap phét sinh trong qué trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién ta?®,
Theo d6, néu phét sinh tranh chap thi san giao dich thuong mai dién tir co nghia vu
cung cap thong tin ngudi ban va tich cuc hd trg NTD giai quyét tranh chap véi nguoi
ban. Ngoai ra, san giao dich thuong mai dién ta néu cd chic ning dit hang truc tuyén
thi can phai bd tri diu méi tiép nhan yéu cau va cung cap thong tin truc tuyén cho co
quan Nha nudc vé cac dbi tugng c6 dau hiéu vi pham phap luat; dai dién cho nguoi
ban nudc ngoai giai quyét khiéu nai cia NTD; 1a ¢au mdi tiép nhan va giai quyét cac
khiéu nai caa NTD néu cd nhiéu hon 02 bén tham gia?®. Viéc giai quyét tranh chap
trong hoat dong thuong mai dién tir cling van duoc thuc hién thong qua thuong luong
gitta cac bén, hoa giai, trong tai hoic toa 4n tuong ty nhu & Luat BVQLNTD 20107,

Phéap luat cling da c6 quy dinh san giao dich thuong mai dién tir cd trach nhiém
xay dung co ché giai quyét tranh chap?®. Tur thuc tién tét caa mot sé qudc gia phat
trién cho thay, co ché giai quyét tranh chap truc tuyén (ODR) c6 nhiéu uu diém vuot
troi so voi co ché giai quyét tranh chap truyén thdng trong viéc BVQLNTD. Tuy
nhién, cac quy dinh cu thé vé xay dung ODR &p dung trong 4 phuong thtc giai quyét
tranh chap vé QLNTD chua duoc rd rang.

6. Cac bién phap khic phuc
6.1. Linh vuc diu tw

Theo quy dinh caa phap luat hién nay, to chtc, ca nhan chiu anh huong tir hé
qua tiéu cuc cua cac quyét dinh hanh chinh cé biét vé viéc cap phép dau tu (nhu cap
chap thuan chu truong dau tu, cap gidy ching nhan dau tu....) thi c6 thé thuc hién
mot s6 hoat dong bao vé quyén cua minh thong qua phuong thic khiéu nai hoac
khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Trong treong hop phéat hién
viéc ban hanh quyét dinh hanh chinh cé biét c6 dau hiéu vi pham phap luat, té chrc,
ca nhan co thé t6 cao hanh vi vi pham doé.

6.2. Linh vuc lao dong

Xuat phét tir ban chét ciia quan hé lao dong trong nén kinh té thi truong, mau
thuan giita nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong 1a diéu tit yéu, va nhimg mau

23Nghi dinh 52/2013/ND-CP, Diéu 36, khoan 10.

294Nt. Piéu 36, khoan 11.

295Nt. Piéu 76.

296Nt. Piéu 76, khoan 5, diém a.

297Nguy&n Thanh Minh Chanh, ‘Phwong thirc giai quyét tranh chap truc tuyén trong thuong mai dién tir tai Viét Nam’,
Tap chi Nghién ctru Lap phap s6 21 (445), (2021). Trang 38.
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thuan c6 thé thé hién thanh tranh chap?®®. Pbi véi tranh chap lao dong ca nhan, theo
théng ké ciia Toa an nhan dan Ti cao, sb vu tranh chip lao dong ca nhan duoc giai
quyét nhitng nam gan day c6 xu huéng giam. Khi tinh ca sb tranh chap lao dong ca
nhan duogc giai quyét qua cac phuong thirc hoa giai lao dong, khiéu nai qua thanh tra
lao dong thi sb tranh chap lao dong ca nhan sé& con tang lén.

V& bién phap khic phuc tu phap, d6i v6i tranh chap lao dong tap thé, BLLD
2019 quy dinh Toa 4n chi c¢6 thAm quyén giai quyét cac tranh chap lao dong tap thé
vé quyén ma khong c6 thidm quyén giai quyét cac tranh chip lao dong tap thé vé loi
ich?®. Khi mot tranh chap lao dong tap thé vé quyén xay ra, tranh chip ndy trudc hét
phai duoc giai quyét qua thu tuc hoa giai ciia hoa giai vién lao dong. Néu qua thoi
han luat dinh ma hoa giai vién lao dong khong hoa giai hodc hoa giai khong thanh
thi NLD duoc lua chon dua tranh chap ra giai quyét tai Hoi dong trong tai lao dong
hodc Toa 4n3®. Tuy nhién, do mot sd han ché d6i véi hé théng hoa giai nhu duoc
trinh bay trong cac muc tiép theo, NLD khong tin nhiém hé théng nay nén tranh chap
s€ khong thé duoc dua ra Hoi déng trong tai lao dong hodc Toa an.

Do d6, dé giai quyét tranh chap c6 hiéu qua, thu tuc hoa giai can phai tién hanh
& tat ca cac giai doan trong qua trinh giai quyét tranh chap cua vu an lao dong, dam
bao va nang cao hiéu qua caa cong tac hoa giai; dong thoi dé cao muc dich cia viéc
giai quyét tranh chap lao dong la nham hudng téi viéc duy tri quan hé lao dong nén
thu tuc hoa giai can dugc chl trong dung mc.

Vé bién phap khac phuc phi tu phap, cong tac giai quyét khiéu nai lao dong cua
thanh tra lao dong, hoa giai lao dong cling nhu co ché giai quyét vuéng mac, tranh
chép lao dong trong ndi1 bd doanh nghi¢p cling con mot s6 han ché.

6.3. Linh vuc bdo vé quyén ciia nhom dé bi tén thuong

Cac quy dinh phap luat Viét Nam c6 nhiéu tién bd dé bao vé nhém dé bi ton
thuong nhung trén thuc té van con nhiéu bat cap trong thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém d6i vai nhém nay. Thyc tién nay c6 nhitng nguyén nhan khac nhau.

6.4. Linh vuc moi truong

2%ILO, ‘Labour Dispute Systems — Guidline for improved performance, 2013°. (2013). Thong tin c6 tai:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_211468.pdf.
Truy cap ngay 16/06/2022.

2985 luat Lao dong 2019, Didu 191, khoan 1, diém c; Didu 195, khoan 1.

300Nt. Piéu 192, khoan 2.
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Céc co ché khic phuc trong linh vyrc mdi truong trong mot sb truong hop con
chua hiéu qua, cu the.

6.5. Linh vuc bdo vé quyén loi nguwoi tieu dung

Nhan thtc cia NTD vé phap luat BVQLNTD con chua duoc tot. Qua cac cudc
khao sét chi c6 khoang 15% NTD duoc doc Luat BVQLNTD, sb con chua biét Luat
BVQLNTD nén chua thuc hién dugc quyén bao vé caa minh®t. Ngoai ra, viéc nang
cao y thue cia NTD Vé tiéu dung bén vitng 1a mot van dé can duoc giai quyét®®2, nhu
st dung san pham, hang hoa tiét kiém nang luong, bao vé sic khoé, bao vé moi
truong, chong bién ddi khi hau, to chic, ca nhan san xuét, kinh doanh san pham,
hang hoa cd cam két khdng boc 16t lao dong tré em, khong cudng bic lao dong va
chbng cac anh huang tiéu cuc téi tré em... CAc van dé c6 lién quan dén tiéu ding
bén vitng cling da duoc dé cap tai cac chuong vé Pau tu chon loc, Lao dong, Bao vé
quyén caa nhom dé bj ton thuong va Bao vé moi trudng.

01 & Anh, ‘Goc nhin dai biéu: Bao vé quyen loi ngudi tiéu diing trong moi trudmg thuong mai dién tir’.
302By Cong Thuong, ‘Bdo cdo tong ket thi hanh Luat Bao vé Quyen loi Nguoi tiéu ding 2010°.
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PHAN 3. NHIEM VU, GIAI PHAP HOAN THIEN CHiNH SACH VA PHAP
LUAT NHAM THUC PAY THUC HANH KINH DOANH CO TRACH
NHIEM TAI VIET NAM

I. QUAN PIEM CHI PAO, MUC TIEU, PHAM VI VA KET CAU CUA
CHUONG TRINH

1. Quan diém chi dao xiy dung Chuong trinh

1.1. Bam sat quan diém, duong 16i, chi truong, chinh sach cua Pang va Nha
nudc vé phét trién nén kinh té thi trudong dinh huéng x& hoi chu nghia, chi dong hoi
nhap qudc té, phat trién bén viing, bao tram dé khdng ai bi bo lai & phia sau; thic
day thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém cua doanh nghiép, gép phan thuc hién
Chuong trinh nghi sy 2030 Vi sy phét trién bén viing véi 17 Muc tiéu phéat trién bén
viing (SDGs) cua Lién Hop quéc.

1.2. Bam bao phi hop vai cac cam két quoc té cua Viét Nam tai cac Hiép dinh
thuong mai tu do, dac biét 1a Hiép dinh Thuong mai Ty do Viét Nam — Lién minh
chau Au (EVFTA), Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP).

2. Muc tiéu cia Chuong trinh
2.1. Muc tiéu tong quat

Dé xuét cac giai phap nham nang cao nhan thirc, ning luc; hoan thién chinh
sach, phap luat va nang cao hiéu qua to chuc thi hanh chinh sach, phap luat (trong d6
c6 nang cao hiéu qua va thuc day viéc tiép can céc bién phap khac phuc) nham thic
day thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam dé phat huy cac mat tich cuc
va giam thiéu cac mat tiéu cuc ctua cac hoat dong phat trién kinh té, kinh doanh ddi
Vv6i x& hoi, méi truong (tap trung vao cac linh vuce dau tuw, moi trudng; bao vé quyén
va loi ich hop phép caa nguoi lao dong, ngudi tiéu ding va cac nhom yéu thé), qua
d6 gdp phan hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh hudng x& hdi chi nghia cua
Viét Nam.

2.1. Muc tiéu cu thé

- Nang cao nhan thirc va nang luc ctia cac co quan nha nudc, doanh nghiép va
cong dong vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém; gép phan thuc hién Chuong
trinh nghi sy 2030 vi su phat trién bén ving.
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- Pam bao Nha nudc ban hanh chinh sach va phap luat vé thuc hanh kinh doanh
c6 trach nhiém theo ding cac cam két qudc té ma nudc Cong hoda xa hoi chii nghia
Viét Nam Ia thanh vién; xay dung céc bién phap wu tién, khuyén khich ddi véi céc
doanh nghiép thuc hanh kinh doanh c6 trach nhi¢m.

- Pam bao cac doanh nghiép tuan thu dung cac quy dinh phap luat vé thuc hanh
kinh doanh c6 trach nhiém; khuyén khich céc doanh nghiép thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém trén muc quy dinh cua phap luat; qua d6 déng gdp vao su phat trién kinh
té - x4 hoi bén viing.

- Nang cao hiéu qua, chat lugng cong tac t chic thi hanh phap luat lién quan
dén thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém cua doanh nghiép ¢ Viét Nam, bao gém
nang cao hiéu qua va thuc day viéc tiép can céc bién phap khic phuc.

- Hoan thién cac ché tai dé xu Iy cac hanh vi vi pham lién quan dén thuc hanh
kinh doanh cé trach nhiém tai Viét Nam.

3. Pham vi cia Chwong trinh

Viéc nghién cau kinh nghiém quéc té va qua trinh tham van vai céc bo, nganh,
co quan, to chuc ¢6 lién quan cho thay do sy hitu han vé nguon lyc, cac qudc gia
thuong xay dung Chuong trinh hanh dong quéc gia vé thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém trong khoang thoi gian 5 nam va chi tap trung wu tién thac day thuc hanh kinh
doanh ¢ trach nhiém & mot sb linh vuc cu thé. O Viét Nam, cac linh vuc can tap
trung wu tién trudc mat bao gom: (i) Thu hat dau tu ¢6 chon loc; (ii) Bao vé moi
truong; (iii) Lao dong; (iv) Bao vé quyén cua nhom dé bi ton thuong va (v) Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding. Bén canh d6, viéc hoan thién chinh sach va phap luat
khdng chi bao gom viéc hoan thién chinh sach, phap luat ma con phai bao gom ca
viéc nang cao ning luc, nhan thirc va nang cao chat lwong, hiéu qua té chuc thi hanh
chinh sach, phép luat do day 1a cac yéu t6 lién két, gan bo chit ché vai nhau.

Vi vay, Pé &n tap trung vao céc giai phap nang cao nhan thic, nang luc; hoan thién
chinh sach, phéap luat va t6 chic thi hanh chinh sach, phap luat hiéu qua nham thac day
thuc hanh kinh doanh caa doanh nghiép (chii yéu I1a doanh nghiép va hop tac x4) trén
pham vi 13nh tho Viét Nam trong giai doan 5 nam 2023-2027 (tUy ting cac nhiém vu,
giai phap cu thé s& cd cac moc thoi gian cu thé).
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Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao nhin thirc, ting cuong ning lue cho cac co quan, to chirc ¢6
lién quan va doanh nghiép, ngudi dan vé chinh sach, phap luit vé thuc hanh
kinh doanh cé trach nhiém

1.1. Tap huan nham nang cao nhan thic, ting cuong ning luc cho co quan, to
chtc ¢6 lién quan va doanh nghiép, nguoi dan vé chinh sach, phép luat vé thuc hanh
kinh doanh c6 trach nhiém; nang cao ning luc tu van phép luat cho d6i ngii luét su,
tro giup vién phap 1y va tu van Vién tai cac trung tdm tu van phép luat cua cac to
chtrc x4 hoi, t6 chac chinh tri x4 hoi trong cac hoat dong lién quan dén thuc hanh
kinh doanh cé trach nhiém

a) Co quan chu tri: Bo Tu phap

b) Co quan phéi hop: Bé Ké hoach va Pau tu, Bo Lao dong — Thuong binh va
X& hoi, Bo Tai nguyén va Méi truong, Bo Cong Thuong va cac bd khac, co quan
ngang bd, co quan thudc Chinh pha c6 lién quan; Uy ban nhan dan cap tinh; Lién
doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Hiép hoi doanh nghiép nho va vira Viét
Nam, Lién minh Hop tac xa Viét Nam; Lién doan Luat su Viét Nam, Hoi Luat gia
Viét Nam; Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, Hiép hoi bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung Viét Nam; cac hiép hoi nganh nghé

c) Két qud dau ra: CAc tai liéu tap huan, cAm nang hudng dan; bao cao vé hoat
dong tap huan, bdi dudng nang cao nhan thirc, nang luc; nhan thirc, nang luc vé chinh
sach, phap luat vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém caa co quan, to chic va
doanh nghiép, ngudi dan duoc nang cao (thdng qua két qua khao sat); ning luc tu
van phap luat cua luat su, tro gilp vién phap 1y va tu van vién trong cac hoat dong
lién quan dén thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém (théng qua két qua khao sét)

d) Thoi hgn hoan thanh: Thang 12 nam 2027

1.2. Tap huan nang cao nang lyc kiém sét, giai quyét cac vu viéc cd lién quan
dén thuc hanh kinh doanh cd trach nhiém cho doi ngii Tham phan, Kiém sat vién

a) Co quan chii tri: D& nghi Toa &n nhan dan téi cao va Vién kiém st nhan dan
tbi cao chu tri

b) Co quan phdi hop: Bo Tu phap, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi, Bo Tai nguyén va Moi truong, B Cong Thuong, Lién doan
Luat su Viét Nam, Hoi Luat gia Viét Nam
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¢) Két qud dau ra: Cac bao céo vé hoat dong tap huan ning cao ning luc; ning
luc cua d6i ngii Tham phén, Kiém sat vién trong giai quyét cac vu viéc cd lién quan
dén thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém dugc nang cao (thdng qua két qua khao sat)

d) Thoi hgn hoan thanh: Thang 12 ndm 2027

1.3. Truyén théng, xay dung cac chuyén muc dé tuyén truyén vé chinh sach,
phép luat vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém dé phat trén cac phuong tién thong
tin dai ching

a) Co quan chii tri: Bo Thong tin va Truyén thong; Pai Truyén hinh Viét Nam;
Pai Tiéng nbi Viét Nam

b) Co quan phdi hop: Bo Tu phap, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi, Bo Tai nguyén va Moéi truong, B Cong Thuong va cac bg,
nganh khac co lién quan

¢) Két qua dau ra: C4c tai lieu tuyén truyén, chuyén muc (video clip, phong
su, chuyén dé) dé tuyén truyén vé chinh séch, phap luat vé thuc hanh kinh doanh
co trach nhiém

d) Thoi hgn hoan thanh: Thang 12 nam 2027

2. Hoan thién chinh sach va phap luat

2.1. Trong linh vuc dau tu

2.1.1. Ra soat, nghién ciu, hoan thién dyu an Luat Dau thau (stra doi) va ban
hanh c4c van ban hudng dan thi hanh nham vu tién, khuyén khich cac doanh nghiép
thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém trong hoat dong mua sam céng

a) Co quan chi tri: Bo Ké hoach va Pau tu

b) Co quan phoi hop: Cac Bo, co quan ngang bd, co quan c6 lién quan

¢) Két qud dau ra: Luat Dau thau (sira d6i) va cac van ban huéng dan thi hanh

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2025

2.1.2. Ra soat, nghién ctu, hoan thién dy 4n Luat DAt dai (stra d6i) va cac vin
ban huéng dan thi hanh thuc day thuc hanh kinh doanh ¢ trach nhiém (bao gom: tao
diéu kién cho viéc to chirc dau thau lva chon nha dau tu tai cac dir an c6 sir dung dat,
dam bao hai hoa loi ich gitta nha dau tw, nha nudc va ngudi dan co lién quan; xay
dung co ché giai quyét khiéu nai, giai quyét tranh chap dat dai trong cac du an dau
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tu theo hinh thtrc hoa giai c6 nhiéu bén tham gia mot cach hiéu qua dé han ché duoc
cac tranh chap, khiéu kién kéo dai)

a) Co quan chu tri: Bo Tai nguyén va Moi trudong

b) Co quan phoi hop: Cac bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phi va
cac co quan c6 lién quan; cac doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé

¢) Két qud dau ra: Luat Dat dai (sira ddi) va cac van ban hudng dan thi hanh
d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2025

2.1.3. Ra soat, nghién ciu, hoan thién cac quy dinh phap luat vé thué, phi, Ié
phi dé ngin ngira va khic phuc hién tuong chuyén gia cua cac doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai

a) Co quan chu tri: B Tai chinh

b) Co quan phoi hop: Cac Bo, co quan ngang bd, co quan c6 lién quan

¢) Két qua dau ra: Bao cao ra soat, nghién ctu, hoan thién cac quy dinh phap
luat vé thué, phi, 1& phi dé ngan ngtra va khac phuc hién twong chuyén gia cta cac
doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai va dé xuat, kién nghi (néu co)

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2025

2.1.4. Nghién cau xay dyng va trinh co quan c6 tham quyén ban hanh cac bién
phap wu dai thué nham khuyén khich doanh nghiép thuc hanh kinh doanh ¢ trach
nhiém (trong ndi bo doanh nghiép va trong cac chudi cung ang)

a) Co quan chu tri: B Tai chinh

b) Co quan phéi hop: Cac B, co quan ngang bd, co quan c6 lién quan

c) Két qua dau ra: Bao cdo dé xuat cac bién phap uu dai thué nham khuyén
khich doanh nghiép thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2026

2.2. Trong linh vuc lao dong

2.2.1. Ra soat, dé xuat stra d6i, bo sung va ban hanh méi cac luat, quy dinh lién
quan dén viéc thuc day va bao vé quyén lao dong, phuc loi, tuyén dung, sir dung,
quan Iy lao d6ng va an sinh x& hoi dé tuan tha céc tiéu chuan quéc té (gém: Luat Bao
hiém x4 hoi, Luat Viéc 1am va cac van ban huéng dan thi hanh)

a) Co quan chu tri: Bo Lao dong —Thuong binh va Xa hoi
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b) Co quan phéi hop: Cac bo, co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh phi va
cac co quan co lién quan

¢) Két qud dau ra: Bao cao két qua ra soat va dé xuat, kién nghi (néu cd)

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2025

2.2.2. Nghién ctu xay dung chinh sach vé bao vé viéc lam, dao tao lai nguoi
lao d6ng va bao vé quyén loi cua nguoi lao dong tu do (nhu 1ai xe cong nghé) trong
méi quan hé vai céc cdng ty nén tang trong bdi canh chuyén doi sb; nghién ciru xay
dung va trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh huéng dan vé thanh 14p, té chtc va hoat
dong cua to chuc cua ngudi lao dong tai doanh nghiép (dé phat huy vai tro dai dién
cho nguoi lao dong trong thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém)

a) Co quan chu tri: Bo Lao dong —Thuong binh va Xa hoi

b) Co quan phéi hop: Cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va
cac co quan c¢o lién quan

¢) Két qud dau ra: B&o céo ra soét, nghién ctru va dé xuat, kién nghi (néu co)

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2025

2.3. Trong linh vuc bao vé quyén cia nhom dé bi ton thuong

2.3.1. Nghién ctru, ra soat, dé xuat stra do6i, bo sung va ban hanh méi cac vin
ban quy pham phap luat lién quan binh dang gigi; chéng phan biét doi xir va bao veé
quyén ctia nhom dé& bj ton thuong trong hoat dong kinh doanh dé dam bao tinh kha
thi va pht hop véi cac tiéu chuan qudc té, gom: Luat Binh dang gigi naim 2006, Luat
Ngudi khuyét tat ndm 2010, Luat Tré em 2016... va cic van ban huéng din thi hanh

a) Co quan chu tri: Bo Lao dong —Thuong binh va Xa hoi

b) Co quan phéi hop: Céac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va
cac co quan c6 lién quan; Mit tran T6 qudc Viét Nam; Hai lién hiép phu nit Viét
Nam; Hoi Bao vé quyén tré em Viét Nam; Hoi Nguoi khuyét tat Viét Nam céc to
chtic chinh trj - x4 hoi, to chtc x& hoi, to chac chinh tri x4 hoi ¢é lién quan

c) Két qua dau ra: Cac bao céo nghién cuu, ra soat va dé xuat, kién nghi lién
quan trinh co quan c6 thim quyén

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2025

2.3.2. Hoan thién dé nghi xay dung Luat Chuyén doi gidi tinh dé trién khai thi
hanh Diéu 37 Bo luat Dan su, bao vé quyén va loi ich hop phap caa nhém LGBTI
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a) Co quan chiitri: Bo Y té

b) Co quan phoi hop: B Tu phap, cic b, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu va cc co quan c6 lién quan; cac td chtc chinh tri - xa hoi, to chirc X hoi,
t6 chtc chinh tri xa hoi ¢é lién quan

c) Két qua dau ra: Béo cdo vé viéc dé nghi xay dung Luat Chuyén dbi gidi tinh

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2025

2.4. Trong linh vuc bao vé moi truong

Nghién ctru, ra soat phap lut va dé xuat viéc ban hanh vin ban quy pham phap
luat vé bao vé mdi truong nhiam thic day thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém (gom:
huéng dan vé phuong phap tinh toan mirc do bodi thuong thiét hai trong nhitng truong
hop doanh nghiép gay 6 nhidm vé do dn, anh sang va khéng khi; dé xuét xay dung
chinh sach, quy dinh phap luat dé thuc day sy phat trién cua cac co ché dbi thoai,
trong tai va hoa giai chuyén nganh méi truong)

a) Co quan chu tri: Bo Tai nguyén va Moi truong

b) Co quan phéi hop: Toa &n nhan dan tbi cao, cac Bo nganh, co quan tham gia
t tung, co quan va t6 chic tham gia vao hoat dong bo tro tu phap

¢) Két qua dau ra: B&o cao nghién ciru, ra soat va dé xuat, kién nghi luén quan
(néu cd) trinh co quan c6 tham quyén

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2025

2.5. Trong linh vurc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

2.5.1. Ra soat, nghién ctu, hoan thién dy an Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding (stra do6i) va cac van ban hudng dan thi hanh nham thuc day thuc hanh kinh
doanh cd trach nhiém (bao gom dé xuat xay dung chinh sach, quy dinh phap luat dé
thuc day su phat trién cua cac co ché ddi thoai, trong tai va hoa giai chuyén nganh
bao vé nguai tiéu dung)

a) Co quan chu tri: B Cong Thuong

b) Co quan phoi hop: B, co quan ngang bd, co quan co lién quan

¢) Két qua dau ra: Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (stra ddi) va cac vin
ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2025
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2.5.2. Nghién ctru, 1ap dé nghi xay dung vian ban quy pham phép luat (Nghi
dinh/Luat) vé bao vé dit liéu c& nhan

a) Co quan chu tri: B Cong an

b) Co quan phoi hop: Cac bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phi va
cac co quan co lién quan

c) Két qua dau ra: Bé nghi xay dung vin ban quy pham phap luat (Nghi
dinh/Luat) vé bao vé dit liéu ca nhan

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027
2.6. Mot s6 linh vuc lién quan

2.6.1. Nghién ctu, ra soat phap luat va dé xuat stra doi, bo sung Bo luat Té tung
dan sy nam 2015 va cac van ban cd lién quan nham thuc day thue hanh kinh doanh
c6 trach nhiém (bao gom xay dung co ché kién tap thé trong linh viuc madi truong,
dau tu va bao vé nguoi tiéu ding; xay dung cac nguyén tic vé ching cir va trach
nhiém cung cip chiing ¢t trong hoat dong té tung dan sy va hanh chinh dé tao diéu
kién thuan loi cho bén yéu thé khi thuc hién quyén khiéu kién tai Toa &n; thuc day
viéc ap dung tha tuc rat gon trong giai quyét tranh chap trong céac linh vuc lao dong,
bao vé ngudi tiéu dung; xay dung va hoan thién cac mé hinh, thi tuc té tung than
thién, dé tiép can d6i voi nguoi khuyét tat, LGBTI...)

a) Co quan chii tri: D& nghi Tod an nhan dan téi cao chu tri

b) Co quan phoi hop: Bo Tu phap, Bo Ké hoach va Dau tu, Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi, Bo Tai nguyén va M6i truong, Bo Cong Thuong, Lién doan
Luat su Viét Nam, Hoi Luat gia Viét Nam va co quan, t6 chirc khac c6 lién quan hoat
dong bd tro tu phap

c) Két qud dau ra: B&o cdo nghién ctu, ra soat Bo luat Té tung dan sy nim
2015 va cac vin ban c6 lién quan va dé xuat, kién nghi (néu cd); cac Nghi quyét, an
1& cua Hoi dong tham phéan Toa &an nhan dan tdi cao

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027

2.6.2. Nghién cuau, ra soat phéap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh trong céc linh
vuc dau tu, lao dong, bao vé méi trudng, bao vé nhom dé bi ton thuong, bao vé ngudi
tiéu dung dé thic day thuc hanh kinh doanh ¢ trach nhiém

a) Co quan chu tri: Bo Tu phap
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b) Co quan phoi hop: Bo Ké hoach va Pau tu, B6 Lao dong — Thuong binh va
X& hoi, Bo Tai nguyén va Mbi truong, Bo Cong Thuong va co quan, to chuc khac
cé lién quan

¢) Két qua dau ra: Béo c&o nghién cu, ra soat Luat Xir Iy vi pham hanh chinh,
cac nghi dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong cac linh vuc dau tu, lao dong, bao
vé moi trudng, bao vé nhom dé bj ton thuong, bao vé ngudi tiéu ding va cac van ban
c6 lién quan va dé xuat, kién nghi (néu co)

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027
3. Nang cao hiéu qua to chirc thi hanh chinh sich, phap luat
3.1. Trong linh vuc dau tu

3.1.1. Nghién cau, xay dung Bo cong cu sang loc dir an dau tu phu hop voi bdi
canh va cac uu tién cua dia phuong nham thiic day thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém

a) Co quan chi tri: Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong

b) Co quan phéi hop: Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Bo Ké
hoach va Pau tu, cac Bo, co quan ngang bd, co quan c6 lién quan

¢) Két qud dau ra: Bo cong cu sang loc dy an dau tu cua dia phuong

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027

3.1.2. Nghién curu, dé xuat cac chinh sach, bién phap khuyén khich cac t6 chic
tai chinh cdng bd céc thdng tin vé san pham tai chinh danh cho cac doanh nghiép
thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém

a) Co quan chu tri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Bo Tai chinh

b) Co quan phéi hop: Cac bo, co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh phi va
cac hoi, hiép hoi, co quan, t6 chic o lién quan

¢) Két qua dau ra: Béo cdo nghién ctu vé cac chinh sach, bién phap khuyén
khich céc t6 chirc tai chinh cdng b cac thong tin vé san pham tai chinh danh cho cac
doanh nghiép thuc hanh kinh doanh cd trach nhiém va dé xuat, kién nghi (néu co)

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027

3.2. Trong linh vuc lao dong

Hoan thién, 16ng ghép cac co ché giam sat, tiép nhan va xir ly théng tin phan
anh tir nguoi dan va doanh nghiép tai cac co quan quan Iy nha nudc (nhu duong day
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néng, hop thu tiép nhan, hoat dong ddi thoai...) d6i véi viéc thuc hanh kinh doanh cé
trach nhiém trong linh vuc lao d6ng; ting cuong thu thap, thong ké va hinh thanh céc
co s& dir liéu thdng tin lién quan dén cac noi dung vé thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém trong linh vuc lao dong

a) Co quan chu tri: B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

b) Co quan phoi hop: Cac B9, co quan ngang bd, co quan c¢6 lién quan

¢) Két qud dau ra: Buong day néng, hop thu tiép nhan, hoat dong dbi thoai

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027

3.3. Trong linh vurc bao vé quyén cia nhoém dé bi tén thuong

Hoan thién, 16ng ghép céc co ché tiép nhan va xi Iy thong tin phan anh tir nguoi
dan va doanh nghiép tai cac co quan quan ly nha nudc (nhu duong day nong, hop
thu tiép nhan, hoat dong ddi thoai...) d6i véi viéc thuc hanh kinh doanh ¢ trach
nhiém ddi v&i cac nhom dé bi ton thwong; Tang cuong thu thap, thong ké va hinh
thanh céc co so dit liéu thong tin lién quan dén cac noi dung vé thuce hanh kinh doanh
c6 trach nhiém di véi cac nhom dé bi ton thuong

a) Co quan chu tri: Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

b) Co quan phoi hop: Cac Bo, co quan ngang bd, co quan c6 lién quan

¢) Két qua dau ra: Buong day néng, hop thu tiép nhan, hoat dong d6i thoai; Hé
thng co so dir liéu thdng tin lién quan dén cac noi dung vé thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém d6i vai cac nhom dé bi ton thuong

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027

3.4. Trong linh vuc bao vé moi truong

Hoan thién, 16ng ghép céc co ché tiép nhan va xi Iy thong tin phan anh tir nguoi
dan va doanh nghiép tai cac co quan quan ly nha nudc (nhu duong day nong, hop
thu tiép nhan, hoat dong dbi thoai...) d6i voi viéc thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém trong linh vuc moi truong; ting cuong thu thap, théng ké va hinh thanh cac
co so dir liéu thdng tin lién quan dén cac ndi dung vé thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém trong linh vic méi tredng, gan vai kinh té tuan hoan

a) Co quan chu tri: Bo Tai nguyén va Moi truong

b) Co quan phoi hop: Cac B9, co quan ngang bd, co quan c¢6 lién quan.
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¢) Két qua dau ra: Buong day nong, hop thu tiép nhan, hoat dong d6i thoai; Hé
thng co so dix liéu thdng tin lién quan dén cac noi dung vé thuc hanh kinh doanh cé
trach nhiém trong linh vuc moi trudng

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027
3.5. Trong linh vurc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Hoan thién, 16ng ghép céc co ché tiép nhan va xir Iy thong tin phan anh tir nguoi
dan va doanh nghiép tai cac co quan quan ly nha nudc (nhu duong day nong, hop
thu tiép nhan, hoat dong dbi thoai...) d6i voi viéc thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; Ting cudng thu thap, thong
ké va hinh thanh céc co sé dit liéu thong tin lién quan dén c&c noi dung vé thuc hanh
kinh doanh cd trach nhiém trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

a) Co quan chu tri: B Cong Thuong
b) Co quan phoi hop: Cac Bo, co quan ngang bd, co quan c¢6 lién quan.

¢) Két qua dau ra: Buong day nong, hop thu tiép nhan, hoat dong d6i thoai; Hé
thng co so dir liéu théng tin lién quan dén cac noi dung vé thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027
3.6. Mot s6 nhiém vu, giai phap lién quan khéc
3.6.1. Hudng dan doanh nghiép thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém

a) Co quan chui tri: Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, Hiép hoi
doanh nghiép nho va vira Viét Nam, hiép hoi nganh nghé

b) Co quan phéi hop: Co quan, t6 chic c6 lién quan

c) Két qud dau ra: Cac Bo quy tic ang xir, quy tic dao duc, b cong cu/cam
nang vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2026

3.6.2. Xay dung c4c Chi s6 dé danh gia cac cong ty niém yét c6 cac hoat dong
kinh doanh cé trach nhiém

a) Co quan chu tri: Bo Tai chinh (Uy ban Ching khoan nha nuéc)

b) Co quan phoi hop: Cac Bo, co quan ngang bd, co quan c6 lién quan
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¢) Két qud dau ra: Bao cao ra soat, nghién ciru va dé xuat (néu co) vé Chi sb
danh gia cac cong ty niém yét c6 cac hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém

d) Thoi hagn hoan thanh: Nam 2026

3.6.3. Khuyén khich xay dung cac quy ché tu khiac phuc va phong ngtra trong
noi bo doanh nghiép (gém: tha tuc va nguyén tac giai quyét khiéu nai cua doanh
nghiép, cac quy ché, quy tic vé& quan tri noi bo, tng xu, dao dic kinh doanh dudi
hinh thirc cac Bo Quy tic ung xir nham thiic day kinh doanh c6 trach nhiém)

a) Co quan chu tri: Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Hiép hoi
doanh nghiép nho va vira Viét Nam, hiép hoi nganh nghé

b) Co quan phoi hop: Co quan, t6 chtc cd lién quan

¢) Két qud dau ra: Cac Bo Quy tic ung xu, ban huéng dan doanh nghiép vé
thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2026

3.6.4. H6 trg phap ly cho doanh nghiép trong linh vuc thuc hanh kinh doanh cé
trach nhiém

a) Co quan chu tri: Bo Tu phap

b) Co quan phoi hop: Cac Bo, co quan ngang bd, co quan c6 lién quan

c) Két qua dau ra: Béo céo két qua hd tro phap ly cho doanh nghiép trong linh
vuc thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027

3.6.5. T6 churc cac hoat dong ddi thoai véi cac co quan nha nuéc, hiep hoi doanh
nghiép va cac to chic xa hoi, t6 chac chinh tri x& hoi ¢ lién quan nham thuc day
thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém

a) Co quan chu tri: Bo Tu phap

b) Co quan phoi hop: Bo Ké hoach va Pau tu, B6 Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi, Bo Tai nguyén va Moi truong, B Cong Thuong va cac Bo khac, co quan
ngang bo, co quan c¢6 lién quan

¢) Két qua dau ra: Béo céo két qua to chirc cac hoat dong ddi thoai vé thuc hanh
kinh doanh c6 trach nhiém

d) Thoi hgn hoan thanh: Nam 2027
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4. Chia sé thong tin vé tinh hinh két qua ciia cac hoat dong trong céc
chwong trinh Dé an, cac dién dan, Hi nghi qudc té c6 lién quan dén thwe hanh
kinh doanh cé trach nhiém

a) Co quan chu tri: Bo Tu phap, B6 Ngoai giao, B6 Céng Thuong, B6 Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi, Bo Tai nguyén va Mai truong, Bé Ké hoach va Pau
tu (theo chirc nang, nhiém vu lién quan)

b) Co quan phoi hop: céc bo khac, co quan ngang bd, co quan ¢o lién quan

¢) Két qud dau ra: Trén co so két qua thuc hién cac nhiém vu, hoat dong duoc
giao trong cac Chuong trinh, Dé an; két qua tham du céc dién dan, hoi nghi quéc té
lién quan, cac co quan chu tri thuc hién giri Béo céo két qua cua cac hoat dong, chia
sé thong tin va giri két qua vé Bo Tu phéap dé tong hop

d) Thoi han hoan thanh: Thyc hién dinh ky hang nam dén nam 2027
5. So két, tong két, danh gia viéc trién khai Chwong trinh
a) Co quan chu tri: Bo Tu phap

b) Co quan phoi hop: Bo Ké hoach va Pau tu, B6 Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi, Bo Tai nguyén va Mai trueong, B Cong Thuong va cac Bg, co quan ngang
bo khac, co quan cd lién quan

c) Két qua dau ra: Bao céo so két, tong két, danh gia két qua trien khai Chuong trinh

d) Thoi han hoan thanh: So két ndm 2025 va Tong két nim 2027

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém ctda bg, nganh, dia phwong, doanh nghiép, hoi, hiép hoi

1.1. B¢ Tw phap

- Xay dung va trinh Thu tudéng Chinh phu du thao Quyét dinh ban hanh Chuong
trinh hanh dong quéc gia hoan thién chinh sach va phap luat nham thuc day thuc
hanh kinh doanh cé trach nhiém tai Viét Nam.

- Chu tri, phéi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong co lién quan trong viéc to
chuc thuc hién Chuong trinh.

- Huéng dan, don déc, kiém tra cac bo, nganh, dia phuong thuc hién Chuong
trinh,

- So két, tong két viéc thyc hién Chuong trinh, bdo c&o Tha tudng Chinh phi.
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1.2. Céc b9, nganh, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong

- Xay dung Ké hoach chi tiét dé thuc hién Chuong trinh, giri vé Bo Tu phap
téng hop.

- Chi dao, d6n ddc, huéng dan, kiém tra cac don vi truc thudc thuc hién Chuong trinh.

- So két, tong két viéc thuc hién Chuong trinh trong pham vi nganh, linh vuc,
dia ban, gui vé Bo Tu phap tong hop.

1.3. Doanh nghiép

T6n trong va thuc hién dung va day du cac hanh vi kinh doanh cé trach nhiém:
khuyén khich xay dung cé&c quy tic tng xt ndi bo (code of conduct) vé thuc hanh
kinh doanh cé trach nhiém

1.4. C4c co quan, td chirc

- Xay dyng Ké hoach chi tiét dé thuc hién Chuong trinh, giri vé Bo Tu phap
tong hop.

- Chi dao, d6n ddc, hudng dan, kiém tra cac thanh vién thuc hién Chuong trinh.

- So két, tong két viéc thuc hién Chuong trinh trong pham vi nganh, linh vuc,
dia ban, nganh, nghé guai vé Bo Tu phép tong hop.

2. Kinh phi thuc hién

2.1. Kinh phi thyc hién Chuong trinh do ngan sach nha nudc dam bao, duoc bd
tri trong dy toan ngan sach nha nudc hang nam (va/hodc du tu céng) cua bo, nganh,
dia phuong c6 lién quan theo phéap luat hién hanh. Hang nam, cin ct vao nhiém vu
duoc giao tai Chuong trinh, cac bg, nganh, dia phuong cé lién quan cé trach nhiém
lap du toan kinh phi thuc hién Chuong trinh va téng hop vao du toan chung cua bo,
nganh, dia phuong duoc giao chu tri thuc hién cac nhiém vu cia Chuong trinh; ngoai
ra, duoc huy dong tir cac ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh caa phap lut.

Viéc quan ly va st dung kinh phi thuc hién Chuong trinh dwoc thuc hién theo
quy dinh cua Luat Ngan sach Nha nudc, Luat Pau tu céng, cac vin ban huéng dan
thi hanh va phap luat cd lién quan.

2.2. BO Tu phap c6 trach nhiém lap dyu toan thyc hién Chuong trinh theo quy
dinh cua phap luat dé trinh cap c6 tham quyén phé duyét. Cac bo, co quan ngang bd,
Uy ban nhan dan céac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong xay dung, b tri kinh
phi thuc hién Chuong trinh theo quy dinh cua phéap luat.
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2.3. Cac co quan, t6 chirc duoc huy dong cac nguon kinh phi hd tro tir cac co
quan, to chirc ca nhan trong va ngoai nudc dé trién khai, thuc hién Chuong trinh.
Viéc str dung cac ngudn kinh phi huy déng phai dam bao tiét kiém, hiéu qua theo
dung quy dinh caa phap luat./.



